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:Por qué una Guia
de Ciencia de Datos
para innovar en

el Estado?



La ciencia de datos es un campo
disciplinario que

para avanzar
hacia un Estado mds moderno y
con foco en la experiencia
usuaria.



El proceso de

, ¥ los desafios son
cambiantes y complejos.

Hemos definido prioridades en
la

del Estado con 30 iniciativas de
caracter transversal e
intersectorial.

Agenda de
modernizacion del
Estado




Agenda de
Modernizacion del
Estado

Hoja de ruta en el Estado que permite

apalancar la transformacion en pro de
construir una nueva relacién del Estado
con las personas.

Tiene como fin la generacién de valor
publico para la ciudadania, a través de
iniciativas que buscan acelerar esta
transformacion y la generacion de
confianza.

Se estructura en torno a elementos
habilitantes, prioritarios de abordar, y
que establecen la base para desarrollar
otras iniciativas especificas de
modernizacion.

De sus 30 iniciativas, 24 tienen cardcter
transversal y 6 intersectorial.

Personas en el Estado (5)

Considera conciliacién del trabajo y la vida
personal, estructura de remuneraciones,
evaluacion de desemperio, teletrabajo en el
Estado, entre otros.

Servicios Ciudadanos y
Experiencia Usuaria (3)

Nuevos estdndares de servicio, sistema de calidad
de servicio y experiencia usuaria, simplificacion de

trdmites, entre otros.

Descentralizacién (2)

Transferencia de competencias a gobiernos
regionales y mejores municipios.

Transformacidn digital (7)
Implementacién Ley de transformacion digital,
ciberseguridad, politica de datos y evaluacion de
compras tecnoldgicas, entre otros.

Transparencia e Integridad
Publica (3)

Planes gobierno abierto, politica de integridad y
publica, beneficiarios finales.

Mejor Gasto Publico (4)

Transparencia fiscal y rendicion de cuentas,
nuevos mecanismos de compras publicas,
productividad en el Estado, entre otros.

Coordinacién intersectorial para la
implementacion de los Servicios
Locales de Educacién Publica.

Implementacion del Sistema de
Garantias y proteccion de la nifez.

Sistema Nacional de Cuidados.

Sistema integrado de fiscalizacion
tributaria y crimen organizado.

Seguridad ciudadanay
modernizacion de las policias.

Gestion integral migratoria.



En este contexto,
resulta relevante
destacar algunas de las
iniciativas de la Agenda
de Modernizacion del
Estado que

Productividad del Estado:

Simplificacion de tramites
con foco en las personas y
productividad.

Plataforma integrada de
servicios publicos digitales.

Estrategia Nacional de Datos
y Red de Interoperabilidad de
Datos del Estado.
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) I—OS reSU|tOdOS del |ndlce Resultados indice de Innovacién Publica
de |nnOVOCién PL'Jb|ICC1 dCIn Primera y segunda medicion (2019 y 2020)
cuenta del amplio
margen de mejora en la

Capacidad clave Pje maximo 1RA MEDICION 2DA MEDICION

Mayor
brecha

subdimension de PITEREETE 19 23%
procesos por parte de los Gestion del entorno 9.5 26%
SerViCiOS publicos' Coordinacion interinstitucional 14.5 25%
Procedimientos 7 22%
Estrategi b 8 26%
) En este contexto, la strategla y gobernanza
ciencia de datos es una Marco institucional 2 46%
herramienta clave para L 1 36%
|O meJ.OrO de eStO . Talento humano 6 40%
capacidad, mds aun si
Participacioén de usuarios 16 33%

consideramos los buenos
resultados obtenidos en Recursos digitales 4 61%
materia de recursos

digitales.




Teniendo presente lo anterior,
es fundamental

de manera
transversal entre funcionarias
y funcionarios publicos para

alcanzar todo el potencial
que ofrece la ciencia de
datos para el Estado en su
conjunto.

Por eso, el Laboratorio de

Gobierno del Ministerio de Hacienda
pone a disposicion esta Guia
prdctica, con un paso a paso que
sistematiza nuevas formas de hacer,
para incentivar el uso de ciencia
de datos para resolver desafios
publicos prioritarios que nos hemos
propuesto en la Agenda de
Modernizacion y tambiéen los que
cada servicio publico defina con el
objetivo de mejorar la experiencia
usuaria.



GUIA PERMITIDO INNOVAR

;Como podemos
desarrollar proyectos de
ciencia de datos para
innovar en el sector
publico?



(',QUé es Iq > Campo interdisciplinario.
Ciencia de » Genera valor o partir de
Datos?



Esquema tedrico, generalmente
en forma matemdtica, de una
realidad compleja que se elabora
para facilitar su comprension y
estudio.



s A quién > Dirigida a funcionarios y
¢ funcionarias publicas que

esta dirigidCI puedan liderar/gestionar

proyectos de ciencia de

esta guia? A



:Que
necesito
para usar
esta guia?

> Conocimientos bdsicos de
estadistica.

» Consciencia sobre las limitaciones
en el uso de datos.

> Interés en resolver los problemas

que afectan a las personas
usuarias.



;Como elaboramos
esta guia?



Referentes Experiencia Ensayo y error
internacionales acumulada



TESTEQOS:

Internos
Con expertas/os
Con usuarias/os

Ensayo y error



:Que elementos de
ética y seguridad
debemos considerar?



J_, J_@\ P

Privacidad Sesgos y justicia Transparencia
de los datos del modelo ~ conla ciudadania



:Que metodologia
utilizamos?
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ITERACION

FASE 1
INVESTIGACION DEL PROBLEMA

Descubrir

Conformar el equipo de proyecto
Describir el problema

Analizar la prefactibilidad del proyecto
Identificar actores y sus actividades
Mapear datos

R NINES

Definir
6. Definir los objetivos del proyecto

OBJETIVOS
PACTADOS

FASE 2
DISENAR PROPUESTA DE SOLUCION

Idear
7. Seleccionar y alinear los tipos de andlisis

Prototipar y testear

8. Obtenery cargar los datos
9. Transformar los datos

10. Realizar AED

11. Desarrollar y ajustar modelo

Validar
12. Validar modelo
13. Generar conclusiones
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ITERACION

FASE 3
DESARROLLAR PILOTO

Disefar
14. Disenar evaluacion de impacto

Implementar
15. Implementar piloto de la solucién

Evaluar
16. Evaluar resultados del piloto

IMPLEMENTACI{)N
DE LA SOLUCION

FASE 4
IMPLEME,NTACIO'N DE LA
SOLUCION

Planificar
17. Planificar el despliegue

Proyectar
18. Monitorear el desemperfio
19. Robustecer el modelo
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FASE 1 ,
INVESTIGACION
DEL PROBLEMA

Formulacién del problema

Andlisis PESTL

Mapa de actores clave

Ficha de actividades clave

Matriz de madurez de datos

Definicién de objetivos SMART

FASE 2
DISENAR PROPUESTA
DE SOLUCION

Pertinencia de los tipos de
andlisis

Ficha de consolidado de la
solucién

FASE 3
DESARROLLAR
PILOTO

Disefio de evaluaciéon

Ficha de Implementacion del
piloto

Ficha de Evaluacién de la
soluciéon en un contexto real

FASE 4 ,
IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION

Ficha de Implementacion



Numero y nombre
de la herramienta

Instrucciones
para utilizarla

Herramienta

(pueden ser tablas,
diagramas, preguntas,
categorias)

HERRAMIENT/

Fichad

en un contexto real

a util

La jefatura

al drea de comunicaciones.

e convocar al equipo del proyecto, incluyendo

herramienta s

|
e Evaluacion de la solucidon

3. Responder las preguntas del criterio de Adopcién para
articular la estrategia comunicacional que permita difundir,

interna y externamente, la ex ia de la solucion y los

Responder las preguntas del criterio de Impacto para
resultados del piloto, y evaluar si

del proy

IMPACTO

ADOPCION

o definidos en la Herrc

99 PRODUCTO DE LA HERRAMIENTA

Resumen del disefio de la evaluacion.

:Cudl fue el impacto de la solucién?

¢El impacto es suficiente para justificar su
implementacién (ver efecto minimo detectable
en la Herramienta VIII)?

De acuerdo a la validez externa del piloto, ;es
esperable que los resultados se mantengan o
mejoren al implementar la solucién?

:Cudntas personas utilizaron la solucién?

:Qué problemas enfrentaron al utilizarla?

Entre las personas que usaron la solucién dos o
mds veces ;demostraron un mejor uso?

Un 25% menos de inasistencias a citas médicas.

Si, se logra el objetivo del proyecto que era una
reduccidn de 15% en las inasistencias.

Si, ya que las y los pacientes agendados podrian
asistir. No hay competencia por un mismo servicio
en este punto.

De las y los pacientes con riesgo de inasistencia, se
envid exitosamente un recordatorio via WhatsApp
al 85%, y el 40% respondié las llamadas de
recordatorio.

Personas usuarias con teléfonos vdlidos pero
sin internet no lograban recibir los mensajes de
WhatsApp

Las personas usuarias no usan directamente la
solucién (modelo de prediccién de inasistencia y
notificaciones), por lo que no aplica este criterio. De
todos modos, las personas usuarias con riesgo de
inasistencia en su primera cita, se redujeron en un
30% en su siguiente cita.

SUGERENCIA Para responder las preguntas del criterio de Adopcién sugerimos
desplegar instrumentos de levantamiento de informacién con

personas usuarias, tales como entrevistas, encuestas, grupos focales,
observaciones participantes, sombras, safaris o etnografias, entre otras
mencionadas en la ya citada Guia Permitido Innovar: ; Cémo podemos
resolver problemas publicos a través de Proyectos de Innovacion 258

Producto resultante

Ejemplos
de respuestas

Sugerencias
para el uso de la
herramienta



Experiencias



Ingresa a
www.menti.com

Caodigo 4129 6120

O escanea este
codigo QR




Coordinadora de Modernizacion del Estado
Ministerio de Hacienda

Haz tus preguntas
ingresando a
www.menti.com
codigo 4129 6120
o escaneando este
cédigo QR




Gerente de Operaciones y Mantenimiento
Direccion de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)

Haz tus preguntas
ingresando a
www.menti.com
codigo 4129 6120
o escaneando este
cédigo QR




Preguntas



Proximos pasos

ACTIVIDAD :CUANDO?

Taller de Introduccidn a proyectos de Ciencia
de Datos [Presencial]

Serie de videoclases



Descarga la
guia y sus
herramientas
escaneando este

codigo QR

;Como
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