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Resumen Ejecutivo

El Bolsillo Familiar Electronico (BFE) fue lanzado en abril de 2023, mediante la Ley N2 21.550, como
una innovacion en proteccion social que permite al Estado entregar el Aporte Mensual a las familias
chilenas para la compra de alimentos en el contexto de una creciente inflacion. Para aliviar el costo
de vida de las familias chilenas ante el alza en el precio de los alimentos, la Ley N2 21.550 promulgada
en marzo de 2023 establece distintas medidas para la seguridad econdmica, entre ellas, la creacion
de un nuevo Aporte Mensual destinado Unicamente a la compra de productos en comercios que
se encuentran en el rubro alimenticio. Este Aporte Mensual es asociado a un nuevo medio de pago
electrénico, el BFE, el cual se encuentra a su vez asociado a una CuentaRUT operativa de BancoEstado!
Alrededor de 1,5 millones de receptores han recibido el Aporte Mensual. A diferencia de otros programas
sociales que abonan transferencias en la CuentaRUT, el saldo del BFE es un fondo independiente de
los fondos disponibles en la CuentaRUT y que solamente puede utilizarse a través de compras con
tarjeta, imposibilitando su retiro en efectivo. Asimismo, el BFE solo permite realizar estas compras en
comercios que son catalogados dentro del rubro de “alimentos”.

Lapresente evaluaciontiene porobjetivo principal evaluar el funcionamiento del BFE. Dicha evaluacion
cumple con el compromiso del Ministerio de Hacienda de presentar un informe a las Comisiones de
Hacienda de la Honorable Camara de Diputados y del Honorable Senado, dando cuenta detallada del
funcionamiento del BFE conforme obliga la Ley 21.550.2 En este sentido, el Ministerio de Hacienda
suscribio un convenio con el Banco Mundial para que dicha organizacion internacional pueda desarrollar
la evaluacion, tomando en consideracion la experiencia internacional en el tema. En particular, el apoyo
brindado por el Banco Mundial se enmarca dentro de su iniciativa “G2Px: Digitalizacién de pagos
de Gobierno a Personas”, la cual brinda una plataforma para desarrollar conocimientos y compartir
experiencias que mejoren los pagos del Gobierno a Personas (G2P, por sus siglas en inglés) a través
de la digitalizacion. Con ello, la iniciativa busca contribuir a objetivos de largo plazo, como la inclusion
financiera, el empoderamiento econdmico de las mujeres vy la eficiencia fiscal.

El informe da cuenta detallada del funcionamiento del BFE, incluyendo tendencias en su uso y la
experiencia usuaria, en sus primeros 4 meses de operacién.® Al respecto, el analisis siguiente incluye
estadisticas agregadas sobre los receptores, sobre el nivel y preferencia de uso, montos utilizados
como complemento de compras, uso en los puntos de compra, entre otros. Considera también evaluar
el posible impacto en el uso de medios de pagos digitales, capacidades financieras y digitales y en la
bancarizacion. Incorpora al andlisis la experiencia usuaria recogiendo las percepciones de receptores
sobre su funcionamiento y potenciales desafios.

1 Cabe precisar que el BFE no es una cuenta transaccional. Es el medio electrénico que se encuentra asociado a la CuentaRUT, cuenta
transaccional.

2 El alcance del reporte estd limitado al funcionamiento del BFE y no se aborda un andlisis respecto al disefio del Aporte Mensual, como la
conveniencia de las restricciones del uso exclusivo en comercios de alimentos. Por o cual, se sugiere considerar una evaluacion complementaria.
3 La presente evaluacién no es una evaluacion de procesos ni tampoco de impacto.
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1. El Bolsillo Familiar Electronico es un mecanismo de pagos G2P innovador
e implementado en un entorno habilitante caracterizado por altos niveles de
inclusion financiera y un fuerte alcance de la digitalizacion de pagos entre sus
receptores ademas de una estrecha coordinacion interinstitucional.

El desarrollado ecosistema de pagos G2P en Chile ha sido un elemento crucial que hafacilitado laadopcion
del BFE entre los receptores. Entre los componentes mas importantes del ecosistema destacan, entre otros,
(i) el alto nivel de bancarizacién y en especial la tenencia de cuentas RUT activas, alcanzando el 97% de los
receptores a inicios del lanzamiento del Aporte Mensual (ii) alta penetracion de las tarjetas de débito y uso
frecuente entre los receptores como medio de pago para realizar compras, con lo cual no ha significado
un elemento disruptivo en los habitos de compra (iii) cobertura importante de teléfonos moviles e internet
permitiendo el acceso y manejo de los canales de configuracion del BFE como la aplicacion de BancoEstado,
canal utilizado de manera mas frecuente (iv) interoperabilidad de POS en los comercios permitiendo a los
receptores realizar los pagos con el BFE en cualquier comercio del pais que cuente con POS registrados en
el rubro de alimentos.

Por su diseiio, el BFE es un medio de pago digital que incorpora caracteristicas como la conveniencia y
asequibilidad, importantes en el marco de la digitalizaciéon de pagos G2P. Por encontrarse asociado a la
CuentaRUT, el BFE acumula las ventajas que conllevan los mecanismos de transferencias digitales como una
identificacion correcta de los receptores, un mecanismo de pago a nombre del receptor, pagos confiables y
puntuales, mayor seguridad, perspectivas de practicidad y ahorro de tiempo en comparacion con la entrega
de efectivo. A ello se adiciona, la apertura remota y automatica del BFE al tener una CuentaRUT activa con
lo cual el receptor recibe el BFE asi como el Aporte sin necesidad de acarrear algun costo para su obtencion.
Esto es particularmente importante para los receptores que deben de desplazarse distancias largas y por
tanto deben hacer frente a altos costos de transporte y de oportunidad. Una vez que BancoEstado habilita el
BFE, este puede realizar mensualmente los depdsitos. El receptor solo requiere tener una CuentaRUT activa
y la tarjeta de débito asociada para operar en los puntos de venta (POS).

De igual manera, el diseiio del BFE facilita su uso en una amplia red de comercios. El disefio del BFE
asegura la disponibilidad de un amplio nimero de puntos de compra para que los receptores puedan hacer
uso del Aporte. Todos aquellos comercios con los cédigos de POS asignados al rubro de alimentos pueden
automaticamente aceptar compras con el BFE de la misma manera que cualquier otro pago con tarjeta.
Este aspecto es un elemento clave de la infraestructura subyacente que hace posible el funcionamiento del
BFE. Para aquellos establecimientos de comercio, las ventas que se pagan con el BFE son indistinguibles
de las que se pagan con cualquier tarjeta de débito: son procesadas de la misma manera y siguen las
mismas tarifas con el adquiriente contratado, y el receptor del BFE no debe de hacer pago alguno por
concepto de comision para realizar pagos. No obstante, a través del componente de investigacion cualitativa
de esta evaluacion, se ha documentado que los receptores perciben un bajo conocimiento del BFE entre
los pequefios comercios y por consiguiente dan poca promocion de este a través del sello identificador de
comercios, distintivo para identificar a los comercios del rubro de alimentos donde se puede usar el BFE.#

Relativo a la experiencia internacional, el BFE representa una innovacién que introduce flexibilidad
y capacidad de respuesta adaptativa ante contextos de emergencia. El andlisis comparativo entre
programas en especie o transferencias monetarias se encuentra fuera del alcance de este estudio y por
ende no se discute la conveniencia de limitar o no el tipo de compras que se realizan con el Aporte Mensual.

4 Se realizaron grupos focales y entrevistas en profundidad con beneficiarios del Bolsillo Familiar Electrénico en 6 regiones del pais. Para
mayor detalle de la metodologia ver Cuadro 6.
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Sin embargo, se observa que dentro de los programas que buscan proveer o subsidiar un tipo especifico de
bien, el BFE ofrece maxima flexibilidad y puntos de acceso para el receptor. Asimismo, el disefio del producto
aunado a una amplia penetracion de la CuentaRUT han demostrado un alto potencial de respuesta rapida 'y
adaptativa para ofrecer a receptores asistencia con rubros de uso restringido como se observé con el Bolsillo
Electronico de Emergencia, beneficio que el Estado entregd a familias afectadas por las inundaciones en
Chile (ver Cuadro 4).

2. El diseiio del Bolsillo Familiar Electronico cumple con efectividad la entrega de
recursos monetarios a los hogares para la adquisicion de productos en el contexto
del alza en el precio de los alimentos.

El Bolsillo Familiar Electrénico es un medio electrénico asociado actualmente a una CuentaRUT
por el cual los receptores administran el Aporte Mensual a través de distintas funcionalidades. Los
receptores pueden configurar su BFE de acuerdo a como y cuando quieran utilizar su saldo: para utilizar
el saldo del BFE pueden seleccionar el modo “activado” o pueden elegir “desactivado” temporalmente
para que las compras se realicen Unicamente con cargo al saldo de la CuentaRUT. Asimismo, cuando
el BFE se encuentra en modo activado, el receptor tiene la opcion de seleccionar el porcentaje de
aporte del BFE a la compra para lo cual tiene 2 opciones: 20% o0 100%. Los Aportes Mensuales pueden
acumularse, pero con cada nuevo aporte el BFE se reconfigura por default al modo de “activado”
y bajo la modalidad de aporte al 20%, mismo que el receptor puede cambiar cuantas veces quiera
posteriormente.

Cerca de la totalidad de los receptores del BFE ha utilizado los fondos. Si bien al cierre del primer
mes operativo del BFE, 86% de los receptores accedieron a los fondos, esta proporcion aumenté de
manera progresiva llegando a registrar 96% al 22 de agosto (ver Figura 1). Entre estos usuarios activos,
la gran mayoria ha utilizado casi la totalidad de sus saldos. El 72% de los receptores ha utilizado mas
del 95% del saldo acumulado en el BFE, seguido del 18% que utilizaron entre el 50% y 95% del saldo v,
aproximadamente 6% que utilizé menos de la mitad (ver Figura 2).

La distribuciéon geografica del uso del BFE es homogénea a través del pais. Las regiones presentan
porcentajes elevados de receptores que han utilizado el BFE al menos una vez en el periodo de analisis.
Estos porcentajes oscilan entre 92,3% y 96,8%. La region de Arica y Parinacota presenta un porcentaje
mayor de receptores del BFE sin haber hecho uso de este, el que marca alrededor de 8%. De manera
contraria, Aysén, La Araucania y los Rios son las regiones que tienen mayor proporcion de receptores
que hacen uso de su BFE, 96,9%, 96,8 y 96,7% respectivamente (ver Mapas 1y Anexo 3).

El aplicativo de BancoEstado, que incluye al BFE y es el medio por el cual se configura, es el canal
mas utilizado entre los receptores. La aplicacién moévil de BancoEstado es el canal que se utiliza mas,
cubriendo el 92% de los cambios de estado que se registraron entre el 10 de julio y el 9 de agosto, pe-
riodo en el cual se cuenta con esta informacion.® El sitio web de BancoEstado, que es el canal de acceso
por internet de BancoEstado, es el segundo canal mas utilizado para poder ajustar el BFE.

5 Este tipo de informacion fue relevada a partir del 10 de julio de 2023, por lo que la informacién puede resultar incompleta.
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Figura 1: Evolucion de la proporcion acumulada de
receptores que han utilizado el BFE por mes

9 )
85.6% 91,9% 94,5% 5,6%

Mayo Junio Julio Agosto
(hasta el 22)

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.

Nota: el uso del BFE se define como la realizacion de al menos una transaccion.

Se incluyen en el calculo de cada porcentaje aquellos receptores que recibieron
un pago desde mayo hasta el mes en cuestion.

Figura 2: Distribucion de los receptores por utilizacion del
BFE y monto gastado

6,2%
17,7%
» Utilizo el
O
BFE 95,6% 71.7%
= No utilizé el BFE Utilizé el BFE: <50%

Utilizd el BFE: 50%-95%  m Utilizé el BFE: >95%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: Se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
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Mapas 1: Porcentaje de receptores que ha utilizado el BFE a nivel de
region y comuna

M [75,80]
M (80,85]
"~ (85,90]

(90,92]

(92,94]
"~ (94,96]
I (96,98]
I (98,100]
(] N/A (N<100)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: Se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
Se excluyen aquellas comunas con menos de 100 receptores.
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Los minimarkets y almacenes piqyva 3: Distribucion de nimero de transacciones
son los comercios del rubro de

alimentacién mas frecuenta- (en miles) segun el tipo de comercio

dos para hacer uso del BFE, no
obstante, los supermercados
presentan un monto del ticket
promedio muy superior a los
demas. El 44% del nimero de 1583 o Gornicorias
compras realizadas desde el T
lanzamiento del BFE han sido 5%
efectuadas en los minimarkets.

Los grandes supermercados

representan también una pro- Raee I;fgfsdea"memos
porcion importante, el 20% del

numero de transacciones (ver
Figura 3). Asimismo, el monto
del ticket promedio en los gran-
des supermercados es muy superior a los demas. En este sentido, representa mas del doble que el
ticket promedio gastado en los minimarkets.

B Grandes supermercados

Minimarkets / otros
almacenes

Tiendas de productos
lacteos

Panaderias

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
Nota: se incluyen las transacciones de mayo a agosto.

En términos de la distribucion . NG b iy
del valor total de los montos de Figura 4: Distribucion del valor de los montos

las compras, los supermercados de las transacciones (en CLP $ MM) segtin

se posicionan a la par que los el tipo de comercio
minimarkets por ser los estable-
cimientos en donde se registra
el mayor valor en transacciones.
Los minimarkets y los grandes
supermercados representan si-
milares proporciones 40% y 39%
respectivamente, y en conjunto
suman el 79% del monto total de
las compras realizadas con el BFE.
De esta manera los supermerca-
dos y almacenes registran CLP

$114,9 MM y CLP $116,5 en com- 5 ) ) .
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.

pras realizadas con ?I BFE entre Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
mayo y agosto (ver Figura 4).

W Grandes supermercados

Minimarkets / otros
almacenes

m Carnicerias

Tiendas de productos
lacteos

Panaderias

Tiendas de alimentos
varios

Los receptores en areas rurales tienden a gastar mayores porcentajes del monto del BFE en pequeiios
comercios (otros comercios que no son grandes supermercados). En este sentido, los resultados
muestran que, en las comunas rurales, el porcentaje gastado en los pequefios comercios es de 73%,
mientras que en las comunas mixtas y urbanas este porcentaje disminuye a 68% y 55%, respectivamente.

En base a informacién recabada via entrevistas y grupos de enfoque a receptores, el BFE es usado
principalmente para compras en alimentos dentro de los comercios del rubro alimenticio. El BFE
restringe la compra de productos a establecimientos catalogados en el rubro de alimentos. Aun cuando
existe esta focalizacion restringida a nivel de establecimiento, no se puede restringir o verificar a nivel de
producto si corresponde a un bien alimenticio. No obstante, a través de las entrevistas con receptores,
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se constata que, de manera mayoritaria, estos declaran usar el Aporte en compras de alimentos y de
manera muy ocasional en productos no alimenticios, como son los articulos de aseo.

Desde la implementacion del BFE, se registra que el 0,13% de los receptores ha realizado un reclamo
bancario, siendo en agosto esta cifra aiin menor, de 0,05%. La mayor parte de los reclamos se
realizd en el mes de mayo, en donde 0,35% de los receptores hicieron un reclamo. Esta proporciéon
ha disminuido considerablemente, reportando 0,05% en agosto, indicando mejoras en el progreso
de la implementacion. Si consideramos la totalidad de los reclamos recibidos por el IPS, es decir los
reclamos relacionados con el programa ademas de aquellos relacionados con el mecanismo de pago,
estos ultimos representan el 8% del total de reclamos registrados por IPS, sugiriendo un bajo nivel de
problemas con el mecanismo de pago utilizado para la distribucion del programa.

3. Seobserva una curva de aprendizaje para operar con el BFE entre los receptores,
la cual depende en gran medida de los niveles de bancarizacion y digitalizacion.

Los hallazgos muestran una curva de aprendizaje del uso del BFE desde su implementacion, en
donde actualmente, 93% de aquellos que tiene el BFE y 97% de aquellos que han realizado una
compra con él, realizaron un cambio en la configuracion. Aungue los datos cuantitativos muestran
una adopcion y uso casi universal del BFE, el componente cualitativo refuerza la existencia de una curva
de aprendizaje estimando que, en promedio se necesitaron 2 meses para comprender como utilizar
el BFE de manera adecuada. Es de notar que la curva de aprendizaje hace referencia a la habilitacion
de las personas usuarias para administrar y usar el monto del BFE de manera auténoma y segun sus
preferencias cambiantes. Los resultados muestran también que en muchos casos la experiencia previa
de bancarizacion, el uso de la tarjeta y, sobre todo, el uso de la aplicacion de BancoEstado agilizo este
proceso de aprendizaje. En los casos donde se presentaba mayor familiaridad en estos aspectos, los
entrevistados destacaron que la navegacion es relativamente sencilla e intuitiva ademas de ser una
herramienta practica por encontrarse en el teléfono celular que se tiene constantemente en uso.

Las mujeres, los jovenes, aquellos presentando menores condiciones socioecondmicas y que reciben
pagos con montos mayores son mds propensos a realizar compras con el BFE. Cerca de la totalidad
de las mujeres receptoras, 97%, ha realizado al menos una compra con el BFE mientras que en el caso
de los hombres esta proporcion disminuye al 87%, aunque esta brecha se reduce al considerar otras
condiciones sociodemograficas de estos grupos. Asimismo, casi la totalidad de los receptores en los
deciles socioecondmicos mas bajos ha utilizado el BFE, observando también una correlacién negativa
entre el uso y los rangos de ingresos. Finalmente, a mayor monto de la transferencia monetaria, mayor
uso de esta modalidad. A través del analisis multivariado, se confirman estos resultados (ver Cuadro 5y
Anexo 2). Ademas, se encuentra que estas categorias también utilizan un porcentaje mayor del Aporte,
comienzan a usarlo antes y lo utilizan en su totalidad mas rapido.

Los receptores adultos mayores de 65 afios son aquellos que usan menos el BFE en comparacion
con los jovenes y adultos. Los resultados registran que el 23% de los adultos mayores de 65 afios no
ha usado el BFE en comparacion al 3,7% reportado para los receptores menores a 65 afios. El andlisis
multivariado sostiene estos resultados y es consistente en todas las dimensiones analizadas. Es decir
que, manteniendo todo lo demas constante, comparado con los jévenes y adultos, los receptores de 65
anos o mas registran niveles menores de uso del BFE, ademads de demorar en empezar a usarlo desde
el abono, gastarlo de manera mas progresiva y utilizar montos inferiores.
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Las mujeres, los jévenes y adultos, aquellos que viven en el drea urbana y los que reciben mayores
aportes del BFE son los que realizan transacciones de manera mds frecuente. En este sentido, las
mujeres tienen un promedio de transacciones por pago de 4,4 mientras para los hombres el promedio
de transacciones es de 4,1 por mes. Las diferencias mas grandes se encuentran en los grupos etarios. Es
asi como los jovenes y adultos realizan mas transacciones, un promedio de 4,4 por mes mientras que
los adultos mayores realizan en promedio 3,6 transacciones por mes. Las mismas tendencias se reflejan
en aquellos que viven en area urbana.

4. Laimplementacion del BFE no ha tenido efectos significativos en los niveles de
tenencia de cuenta entre los receptores dados los altos niveles de bancarizacion
ya existentes. Sin embargo, se identifica una mejora en las capacidades
financieras y digitales.

No se observan efectos significa-

tivos en los niveles de bancariza- Figura 5: Evolucion del porcentaje de
cion debido a la implementacion receptores con CuentaRUT

del BFE. Este resultado puede

explicarse por la extensa cobertu- 98,2 0,20
ra de la CuentaRUT entre los re- 98,0 018

ceptores previo al lanzamiento del

BFE. En efecto, alrededor de 97% e o
de la poblacidn receptora contaba L e 0.4
con una CuentaRUT operativa. Si f'aj 97.4 012
se observa la tendencia en la te- 2 975 ol &
nencia de cuentas de los recepto- § “
j 97,0 0,08
res, es constantemente creciente s
y con una ligera aceleracion en 9.8 0.06
mayo de 2023, explicada proba- 96,6 0,04
blemente por el lanzamiento del 96.4 0.02
BFE. En mayo se observd un in- 062 0.00
cremento de 0,17 p.p, ;reC|m|ento fagsggysggaggRERRs
mensual 3 veces mas importante 5883388558832~ ~"c88383856

que en los dltimos 12 meses, de % de beneficiarios con CuentaRUT Variacion con respecto al mes anterior
0,06 p.p. (ver Figura 5). Por otro

lado, el impacto del BFE en el uso  Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
de pagos digitales debe ser sujeto

de investigaciones posteriores.

Sin embargo, los resultados del componente cualitativo indican efectos positivos del BFE en
las capacidades financieras de los receptores familiarizados con la herramienta, en particular la
planificacién de recursos y las actitudes hacia el ahorro. La necesidad de entendimiento por parte de
los receptores para aprovechar de manera eficiente el BFE los empuja a aprender su funcionamiento.
Es asi como el uso y practica han contribuido a generar mayores conocimientos, y mejorar actitudes y
comportamiento de receptores, como por ejemplo en la elaboracién de la planificacion de presupuestos
mensuales para la alimentacion a partir de la gestidon del BFE. Asimismo, se han identificado actitudes
positivas hacia el ahorro en la cual los receptores planifican a futuro ahorrando varios ciclos de pago
para realizar una compra mas significativa en alimentos.
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5. Los resultados de los grupos focales y entrevistas en profundidad muestran que
existen oportunidades de mejora que apuntan a contribuir a la experiencia del
usuario en el uso del BFE a través de la simplificacion de su diseio, la mejora de
la estrategia de comunicacion y un acompaiamiento mas cercano en poblaciones
que presentan mayor dificultad para operar la herramienta.

Si bien el BFE ha probado su efectividad, existen oportunidades de mejora en relacién con la
simplificacion de la herramienta para asegurar una comprension completa entre los distintos
segmentos de receptores. Aunque el BFE logra niveles de acceso y uso relativamente altos luego de
sus primeros tres meses de implementacion, los resultados del componente cualitativo sugieren la
existencia de dificultades entre los receptores para entender distintos elementos del BFE. Este periodo
de aprendizaje ha sido heterogéneo entre ellos. Estas dificultades y poco entendimiento se traducen en
insatisfaccion por parte de algunos.

Elanalisis reveld 3 areas principales de menor entendimiento entre los receptores y las cuales presentaron
desafios para operar plenamente el BFE segun su preferencia:

i. Configuracion por defecto ainicios del mes (estado activado y modalidad de aporte al 20%):
Los resultados del componente cualitativo revelan que la configuracion que vuelve al estado
de default todos los meses como consecuencia de la entrada del aporte genera confusion y
desconfianza en la herramienta.

ii. Modalidad de aporte al 20%: Los grupos focales y entrevistas en profundidad dan cuenta que
esta modalidad presenta dificultad de comprension especialmente sobre el cargo simultaneo
al BFE vy al saldo regular de la CuentaRUT. Ademas de ello, el analisis reveld una marcada y
creciente preferencia por el estado del BFE al 100%.

iii. EI BFE como una subcuenta en la CuentaRUT: Los receptores tienen dificultades en entender
la existencia de subcuentas y como pueden ser administradas de manera diferenciada. En
algunos casos esporadicos, existe temor de usar el BFE por miedo a gastar el dinero que se
encuentra en la CuentaRUT que han decidido destinar a otros gastos.

Por lo mencionado anteriormente, se identifican oportunidades de mejora respecto al disefio
del producto de pago para mejorar la experiencia usuaria. El disefio del mecanismo de pago del
BFE responde a su principal objetivo de politica publica como expresado en discusiones con las
autoridades publicas: ser un mecanismo para compensar el alza en el precio de alimentos. En la
consecucion de este objetivo el disefio del BFE contiene y prioriza una modalidad (el 20%) donde se
compense parte de las compras en alimentos con la flexibilidad de optar por cubrir la totalidad de la
compra si el receptor asi lo desea.

El costo de este disefio en la experiencia usuaria es una complejidad superior en el uso del mecanismo.
Esto se traduce en confusion y fricciones en el uso y una reducciéon de la utilidad del receptor en su
experiencia usuaria. Se observa a partir de la evidencia cuantitativa una preferencia revelada por la
modalidad de 100% (la mayoria optan por esta opcién y una vez que lo hacen contindan transaccionando
en esta modalidad), y a partir de la evidencia cualitativa se ha documentado una percepcién de
complejidad de la modalidad del 20% creando confusidon en su uso y su reversion.
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Se recomienda reevaluar el disefio vis-a-vis de los objetivos de politica publica que quiere lograr el
programa, y considerar ajustes al disefilo que puedan lograr los objetivos y reducir la complejidad para
el usuario conjuntamente. Por lo menos, se recomienda no revertir la configuracion que selecciono el
receptor cuando se realizan nuevos depdsitos cada mes. Asimismo, se sugiere reevaluar el valor de
mantener la opcion del 20% y considerar su eliminacién o reemplazo con una modalidad que resulte
mas intuitiva para el usuario.

Se recomienda reforzar la estrategia de comunicacion y proporcionar intervenciones de educacién
financiera de manera paralela con el fin de contribuir al mejor entendimiento del manejo del BFE
y adecuada administracion de los recursos a través de la utilizacion de la herramienta. Para ello,
es importante considerar ciertos aspectos a incorporar en el disefio como la diversificacion de los
canales de difusion, la integracion de mensajes cortos, simples y accionables, mas la identificacion de
momentos de aprendizaje para asegurar la disposicion de los receptores a recibir esta informacion.

Se sugiere una especial atencion a los receptores adultos mayores de 65 afios los cuales usan menos
el BFE en comparacion con los jovenes y adultos. Si bien 77% de los adultos mayores de 65 afios
utilizan el BFE, aun queda espacio para mejorar el uso del BFE en este segmento poblacional.

La adopcion de nuevas tecnologias, incluyendo los pagos y los canales digitales por los cuales se debe
de operar la herramienta, son particularmente desafiantes y pueden requerir de un apoyo continuo.

Los resultados de la evaluacion identifican temas de importancia que se requieren abordar en mayor
detalle y que constituyen una propuesta de agenda futura de investigacién. Entre estos se han
identificado 5 temas principales:

i. Rol de los comercios en la promocion del uso del BFE los cuales representan puntos claves
de interaccion con las personas beneficiarias, y, por tanto, resulta esencial elevar el nivel de
comunicacion y conocimiento en este contexto (incluyendo el desarrollo de un componente
cualitativo dirigido a los comercios).

ii. Evaluacion del BFE como mecanismo de pago de emergencia.

iii. Efectos del BFE en la promocion de la digitalizacion de pagos en un horizonte temporal de
mediano y largo plazo.

iv. Analizar los desafios y oportunidades del ecosistema de pagos digitales, incluidos los
relacionados con la infraestructura, la estructura del mercado y la competencia, que podrian
tener un impacto material en la mejora de la disponibilidad y accesibilidad de las transacciones
habilitadas por BFE.

v. Analisis de la eleccion del proveedor de servicios financieros para la entrega de los pagos de
G2P en el contexto chileno.
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Introduccion

La presente evaluacion tiene por objetivo determinar el funcionamiento del Bolsillo Familiar
Electrénico (BFE), lanzado en el mes de abril de 2023 por el Gobierno de Chile. Se busca evaluar el
funcionamiento del BFE en la poblacion objetivo desde el punto de vista de la cobertura e intensidad
de uso vy la experiencia de las personas receptoras. Se busca evaluar su utilizacion en la poblacion
receptora a través del analisis de su utilizacion, frecuencia de uso, montos de compra, y otros indicadores
relevantes, ademas de explorar su efectividad en apoyar la compra de alimentos. Considera evaluar el
posible impacto en el uso de medios de pagos digitales, capacidades financieras y digitales y en la
bancarizacion. Asimismo, se incorpora al analisis la experiencia usuaria recogiendo las percepciones
sobre su funcionamiento y potenciales desafios. Cabe indicar que la evaluacion se enfoca en los
primeros 4 meses de la implementacion del BFE, de mayo a agosto de 2023.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley N2 21.550, articulo 15 del Titulo Ill, el Ministerio de Hacienda
debe presentar un informe en noviembre de 2023 a las Comisiones de Hacienda de la Honorable
Camara de Diputados y del Honorable Senado, dando cuenta detallada del funcionamiento del BFE.
Para dar cumplimiento a dicho compromiso, el Ministerio de Hacienda suscribid un convenio con el
Banco Mundial para que dicha organizacién internacional pueda desarrollar la evaluacion, tomando
en consideracion la expertise internacional en el tema. En particular, el apoyo brindado por el Banco
Mundial se enmarca en su iniciativa “G2Px: Digitalizacidon de pagos de Gobierno a Personas”, la cual
brinda una plataforma para desarrollar conocimientos y compartir experiencias que mejoren los pagos
del Gobierno a personas (G2P, por sus siglas en inglés) a través de la digitalizacion. Con ello, la iniciativa
busca contribuir a objetivos de largo plazo, como la inclusion financiera, el empoderamiento econdmico
de las mujeres vy la eficiencia fiscal.

Para desarrollar la presente evaluacion se determinaron tres lineas de trabajo:

¢ Linea1: corresponde al componente cuantitativo el cual tiene por objetivo identificar la cobertura 'y
utilizacion del BFE en la poblacion beneficiaria de acuerdo con sus caracteristicas sociodemograficas
y econdmicas, y explorar el efecto del BFE en la tenencia de cuentas, uso de medios de pago
digitales y, capacidades digitales y financieras.

* Linea 2: corresponde al componente cualitativo. Busca evaluar la experiencia de uso del BFE desde
la perspectiva de las personas beneficiarias respecto a su comprension y experiencia de uso, a fin
de identificar su relacion con la inclusion financiera y la digitalizacion.

e Linea 3: tiene por objetivo realizar un analisis comparado entre el mecanismo de entrega del BFE y
otros mecanismos similares a nivel internacional.

La informacion recogida proviene de fuentes primarias y secundarias. Se analizaron bases de datos
administrativas innominadas proporcionadas desde el Ministerio de Hacienda, alimentadas por datos
innominados de BancoEstado y el Instituto de Prevision Social (IPS), informacion cartografica, encuestas
globales de demanda, bases de datos globales de la oferta de servicios financieros y cifras censales
de poblacién.t Ademas, se revisé la normativa relevante al programa y sus antecedentes. Se analizé

6  Sesuscribio un convenio entre el Ministerio de Hacienda, IPS y BancoEstado con el objetivo de establecer los términos de la colaboracion
y traspaso de informacién innominada generada en el marco de la implementacién y ejecuciéon del BFE.
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informacion adicional entregada por el Ministerio de Hacienda incluyendo la presentacion sobre el
primer mes de operacion del BFE presentada en la Honorable Comision de Hacienda del Senado. Se
realizaron grupos focales y entrevistas en profundidad con receptores del Bolsillo Familiar Electrénico
en 6 regiones del pais. Finalmente, se realizaron entrevistas de manera remota con las instituciones
publicas relevantes al diseflo e implementacion del BFE.

La evaluacion presenta ciertas limitaciones en relacion con la metodologia y disponibilidad de
informacidn. El andlisis se desarrolla en un horizonte temporal corto, de menos de 4 meses, con lo cual
los comportamientos de algunas variables requieren ser analizadas en un plazo mayor (es el caso por
ejemplo de los efectos en la digitalizacion de los pagos, o en ciertos casos, los cambios en el mediano
plazo de ciertas preferencias de uso del BFE). Adicionalmente, variables especificas importantes para
el analisis han sido recabadas en periodos mas cortos, como son los cambios en los estados del BFE
en donde solo se dispone de informacion durante el periodo 10-07-2023 y el 09-08-2023. Tampoco
se cuenta con informacidn cuantitativa sobre las compras realizadas a nivel de producto. Respecto al
universo de receptores del Aporte Mensual, no se cuenta con informacion sobre los pagos en efectivo
a través de transportadora de caudales para los meses de mayo y junio.

El documento esta estructurado en siete secciones: (i) la descripcion del Bolsillo Familiar Electrénico,
(i) el acceso, tenencia y uso de cuentas transaccionales y medios de pago, (iii) la caracterizacion
y distribucion geografica de la poblacion beneficiaria del BFE, (iv) el funcionamiento del BFE en Ia
poblacion objetivo, (v) la experiencia del usuario, (vi) los posibles efectos del BFE en la tenencia de
cuentas, digitalizacion de pagos y capacidades digitales y financieras vy, (vii) el analisis comparativo
entre el BFE y otros mecanismos similares. El reporte finaliza presentando las conclusiones y
recomendaciones.
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1

Descripcion general del
Bolsillo Familiar Electronico

1.1. Caracteristicas del Aporte Mensual destinado a la compra de alimentos

El Aporte Mensual destinado a la compra de alimentos es una transferencia monetaria otorgada por el
Gobierno de Chile que reemplaza al Aporte Compensatorio de la Canasta Basica, ambos destinados
a compensar el alza de los precios. El Aporte de la Canasta Basica (ACB) fue creado en mayo de 2022
e implementado hasta abril de 2023, para ayudar a las familias a compensar el alza de los precios de
la Canasta Basica de Alimentos. Los pagos se efectuaban directamente a la CuentaRUT, o de no contar
con una, los pagos eran realizados en efectivo de manera presencial.” Cabe sefialar que la CuentaRUT es
una cuenta vista ofrecida por el BancoEstado que incluye una tarjeta de débito, y que no posee costo de
mantenimiento ni de apertura (ver Cuadro 1). El BFE, a diferencia del ACB asegura que la transferencia
monetaria sea utilizada exclusivamente en la compra de alimentos, ademas de visibilizar este aporte de
baja cuantia, el cual es actualmente pagado de manera separada de los otros programas. El BFE busca
ademas promover la digitalizacion de pagos con el uso de un mecanismo de pago innovador y que
permita a su vez, una mayor inclusion financiera y generar capacidades financieras.

Los criterios de elegibilidad para recibir el aporte se basan en la pertenencia a otros programas
gubernamentales de proteccién social. La poblacion elegible se compone de receptores de la
Asignacién Familiar, la Asignacion Maternal y el Subsidio Familiar, que apunta al 60% de la poblacion
mas vulnerable.? ® Asimismo, también son elegibles los causantes de las familias usuarias del subsistema
Seguridades y Oportunidades (ver Tabla 1).

7  El Aporte de la Canasta Basica de alimentos se enmarca en la Ley N2 21.456.

8 De acuerdo con el literal d) del articulo 1 de la Ley N°18.987.

9  ElSistema de Prestaciones Familiares estd compuesto por cuatro beneficios: Asignacion Familiar, Asignacion Maternal, Subsidio Familiar
(SUF) y Subsidio Maternal.
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Asimismo, se consideraran como causantes los integrantes de las familias que cumplan con los siguientes
requisitos:

22

Personas con discapacidad, debidamente acreditada conforme con la calificacidon y certificacion
establecidas en la ley para personas con discapacidad

Estudiantes con necesidades educativas especiales de caracter permanente que participan del
Programa de Integracién Escolar del Ministerio de Educacion

Estudiantes matriculados en establecimientos educacionales con modalidad de educacion
especial reconocidos por el Ministerio de Educacion

Estudiantes de 18 a 24 afos 11 meses

Personas menores de 18 afios

Cuadro 1: La CuentaRUT de BancoEstado

En 2006, BancoEstado creo la CuentaRUT con el fin de promover la inclusion financiera
en el pais. Este producto es una cuenta vista asociada a una tarjeta de débito diseflada
para personas de bajos ingresos. El Unico requisito para su apertura es tener el
documento nacional de identidad vigente. Se denomina CuentaRUT dado que el
ndmero de la cuenta es el nimero del Rol Unico Tributario sin el digito verificador.

Segun las cifras de BancoEstado, 14,5 millones de personas a partir de los 12 afios tienen
una CuentaRUT, lo cual representa alrededor de un 94% de penetracion. La CuentaRUT
ha logrado introducir a las tarjetas de débito como medio de pago en las poblaciones de
bajos ingresos. En sus inicios, estas cuentas eran usadas principalmente para recibir los
fondos del Gobierno o de los empleadores. Los clientes, luego, retiraban practicamente
la totalidad del monto para utilizarlo en efectivo. No obstante, estos comportamientos
han cambiado y se registran altos niveles de movimientos transaccionales, alrededor
de 90% de las cuentas registraban movimientos transaccionales en los Ultimos 6 meses.

De igual manera, la incorporacion de canales digitales asociados a la CuentaRUT trajo
consigo un nuevo patron en el uso de la cuenta, pasando de un uso centrado en los retiros
a un uso mas transaccional. Los canales disponibles son varios los cuales comprenden
la red del BancoEstado (red mas importante del pais), aplicacion y sitio web, ATM,
red de agentes y comercios. Los canales digitales son aquellos que concentran el 70%
de las transacciones. Cabe destacar que la app de BancoEstado registra mas de 10
millones de clientes. En relacion con la apertura de cuentas, esta se puede realizar de
manera presencial o remota. Los canales para realizar la apertura remota son la app o
los autoservicios Conecta. Los clientes pueden solicitar la tarjeta de débito fisica la cual
se les entrega entre los 3y 8 dias habiles.

La CuentaRUT no tiene ningun costo de apertura o mantenimiento. Tampoco tienen
costo los giros y consultas de estado en la red de BancoEstado, la cual incluye oficinas,
ATM, la red de corresponsales Caja Vecina y oficinas BancoEstado Express. Asimismo,
todas las compras en RedCompra, Compraqui y Webpay, junto con las transferencias a
través de la aplicacion o pagina web entre |os clientes de BancoEstado son gratuitas.

Fuente: elaboracion propia con informacidn provista por BancoEstado y basada en la presentacion
“Caso de estudio: Andlisis y experiencia de la CuentaRUT” realizada por Pablo Correa, 2021.
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Programa

Asignacion Familiar

Asignacion Maternal

Subsidio Unico Familiar

Seguridadesy
Oportunidades

Aporte Canasta Bésica

Aporte Mensual
(Bolsillo Familiar
Electrénico)

Tabla 1: Caracteristicas principales de los programas
de transferencias monetarias relevantes

Elegibilidad

Trabajadores dependientes,
independientes, pensionados y
subsidiados

Ingresos <CPL $1.228.614

Trabajadoras embarazadasy los
trabajadores, respecto de sus
conyuges embarazadas, que sean
causantes de Asignacion Familiar

Personas de escasos recursos
que pertenezcan al 60% de la
poblacién socioecondmicamente
més vulnerable, segun el Registro
Social de Hogares (RSH)

Familias en situacion de pobreza
extrema y vulnerabilidad

Personas beneficiarias de la
Asignacion Familiary la
Asignacion Maternal, y del
Subsidio Familiar y causantes de
las familias Seguridades 'y
Oportunidades

Personas beneficiarias de la
Asignacion Familiary la
Asignacion Maternal, y del
Subsidio Familiar siempre y
cuando reciban ingresos iguales o
inferiores al CLP $1.175.196
(aproximadamente USD 1.328)

Frecuencia aporte

Mensual para trabajadores
dependientes y pensionados

Anual para trabajadores
independientes

Mensual por el periodo de
gestacion

Mensual

Mensual

Mensual

(1de mayo de 2022 hasta el 30 de

abril de 2023)

Mensual (desde 1de mayo de 2022
hasta el 31 de diciembre de 2023)

Monto

Varia de acuerdo con el ingreso
del beneficiarioy la asignacion se
recibe por cada carga. ' El monto
se duplica en caso de las cargas
con discapacidad

Varia de acuerdo con el ingreso
del beneficiario

CLP $20.328 por carga familiar
(CLP $40.656 para personas con
discapacidad)

Cada causante dard derecho a un
aporte de CLP $13.500 mensuales

Pago en CuentaRUT

Los pagos se realizan a través del
empleador dependientes. En el
caso de los trabajadores
independientes y subsidiados de
cesantia el IPS realiza los pagos
en las modalidades de pago
disponibles y en caso de los
pensionados se asocia al pago de
Su pension.

Depdsito bancario

(99,4% en CuentaRUT),
pago en efectivo a través de
ventanilla de una institucién
financiera o empresa
transportadora de caudales.

Depdsito bancario:

(99,8% en CuentaRUT),
pago en efectivo a través de
ventanilla de una institucion
financiera o empresa
transportadora de caudales

Depdsito bancario en
CuentaRUT (100%),

pago en efectivo a través de
ventanilla de una institucion
financiera

Deposito en el BFE asociado a la
CuentaRUT,

Pago en efectivo a través de
ventanilla de una institucién
financiera o empresa
transportadora de caudales

Fuente: elaboracion propia basada en informacion publica de IPS y MDSF vy cifras

provistas por IPS.

El pago del beneficio se realiza a través del Bolsillo Familiar Electrénico, el cual se encuentra asociado
a una CuentaRUT operativa de BancoEstado. Los receptores no pueden elegir la modalidad de pago
de su preferencia. Si el usuario tiene una CuentaRUT operativa (informacion validada por BancoEstado
mensualmente), el aporte se deposita automaticamente en el BFE, al cual el receptor debera acceder. De
no tener una CuentaRUT, el pago se realiza en efectivo segin 2 modalidades. Por un lado, los receptores
pueden cobrar la transferencia monetaria en cualquiera de las sucursales de la red de BancoEstado y
de la red la Caja de Compensacion Los Héroes (actuales proveedores de pago contratados por IPS para
el pago en modalidad de pago en efectivo en sucursales). Por otro lado, y en caso de residir en zonas
remotas, previamente identificadas por el IPS para el pago de otros programas, el pago se realiza a
través de la red de pago rural contratada la Caja de Compensacion Los Héroes, la que a su vez mandata
a las empresas transportadoras de caudales (“la ruta de pago movil”).

10  Pueden ser: conyugue, trabajadora embarazada, hijos o hijastros, nietos y bisnietos, padres, abuelos u otros ascendientes mayores de 65
afos o personas invalidas, nifos huérfanos o menores al cuidado por resolucion judicial.
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Esto debido a que, al ser zonas aisladas, sin conectividad, se presupone que tampoco existen numerosos
comercios en donde se pueda hacer uso del BFE, por lo que se paga en efectivo. A agosto de 2023,
la mayoria de los receptores, el 96,6%, son pagados a través del BFE, 2,5% cobran en efectivo por
ventanilla 'y 0,9% lo hacen también en efectivo a través de la transportadora de caudales (ver Figura 6).

Cabe sefialar que aproximada- Figura 6: Distribucion de los receptores
mente 74% de los pagos de be- .

neficios del Estado que realiza por mecanismo de pago

el IPS se desembolsan a través

de depésito bancario. Para rea- 2,5% 0.9%

lizar los pagos por transferencias W BFE
electronicas nacionales, actual-

mente el IPS contrata a BancoEs-

tado, quien actua como el banco Efectivo -
concentrador, encargandose de Ventanilla
realizar los desembolsos en las

cuentas de los distintos provee- _

dores de servicios financieros en Efectivo -

Chile, para que estos a su vez lo greagasfgarfssora

hagan llegar a las cuentas de los
receptores. Si bien, el receptor
puede elegir la cuenta y provee-
dor financiero en el cual quisiera
recibir el pago, entre 80% y 90%
de los receptores de depdsito
bancario lo reciben a través de la CuentaRUT. Los otros dos mecanismos de pago, tanto pago en
efectivo en sucursales y pago en efectivo a través de transportadora de caudales (“Ruta movil”), son
minoritarios y alcanzan alrededor de 30% de los pagos.”

96,6%

Fuente: elaboracioén propia a base de informacidn de BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran aquellos receptores que recibieron el BFE en agosto 2023.

La difusion del Aporte Mensual a través del BFE se realizé a través de los canales del Gobierno. La
estrategia de comunicacion fue desarrollada en muy corto tiempo por lo que se utilizaron los canales
que el Gobierno ya tenia a disposicion como las paginas web y las redes sociales de las instituciones
publicas. El BancoEstado también participd en las actividades de comunicacion, centrandose en la difu-
sion del funcionamiento del BFE. Las distintas instituciones involucradas incluyendo BancoEstado, IPS,
y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), coordinaron de manera estrecha el contenido de
los mensajes asegurando la consistencia a través de los participantes. De igual manera, las distintas ins-
tituciones concentraron las consultas e identificaron qué instituciones debian de resolverlas de acuerdo
con su rol en el programa y mecanismo de pago.

1.2. Marco legal y normativo

En el marco de la Ley N2 21.550, se crea un Aporte Mensual destinado a la compra de productos
alimenticios. Con el fin de aliviar el alza de precios en los productos de primera necesidad, la Ley N®
21.550 promulgada en marzo de 2023 establece distintas medidas para la seguridad econémica, entre
ellas, la creacion de un nuevo Aporte Mensual destinado unicamente a la compra o a complementar los
pagos de productos en comercios que se encuentran en el rubro alimenticio.

11 De acuerdo a informacién provista por IPS.
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Este aporte es asignado al receptor en funcion del nimero de causantes a su cargo que cumplan
ciertas condiciones. Cada causante da derecho a un aporte de CLP $13.500 mensuales (equivalente a
alrededor de USD 15). En caso de que existiera mas de un posible receptor, se le dara preferencia a la
madre. La duracion de este aporte se establece desde mayo 2023 hasta diciembre 2023. Los aportes
mensuales pueden ser acumulables en caso de que existiera un saldo remanente.

El Instituto de Prevision Social es el encargado de realizar los pagos a través de un medio electrénico
denominado el Bolsillo Familiar Electréonico. La ley y su respectivo reglamento otorgan al IPS la opcion
de celebrar convenios con una o mas entidades publicas o privadas que cuenten con una red de puntos
de atencién que garantice el pago a nivel nacional.”? Para ello, la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) y el MDSF son las instituciones responsables de proporcionar al IPS la informacién sobre los
receptores y los aportes correspondientes. A su vez, el IPS debera cargar la informacion a través del
Sistema de Informacion del Aporte Familiar Permanente (SIAF) en un moédulo especial para la rendicion
del gasto del Bolsillo Familiar Electrénico.”

El reglamento del BFE estipula los casos en los cuales el beneficio se podra pagar en efectivo. De
manera excepcional, los receptores que no tengan una cuenta operativa en la entidad que participa en
el desembolso o aquellos que reciban otro beneficio por parte del IPS por transportadora de caudales,
podran recibir el aporte en efectivo.® El IPS tiene también la obligacion de resolver y registrar los
reclamos relacionados con el aporte de acuerdo con los procedimientos estipulados en la Circular
N° 3743 / 27-04-2023, Correlativo Interno N° 5378, emitida por SUSESO. Asimismo, la SUSESO es la
entidad que realiza la fiscalizacidon del otorgamiento y del pago (para mayor detalle sobre el rol de las
instituciones involucradas, ver Cuadro 2).

La resolucion 185 Exenta establece la descripcion técnica y operativa, asi como las obligaciones de
los operadores que participen en el desembolso del Bolsillo Familiar Electrénico. La norma establece
que los operadores deben poner a disposicion distintos tipos de canales en los cuales los receptores
podran acceder a informacion o realizar acciones asociadas al BFE: digitales, una aplicaciéon moévil y una
plataforma web, y un canal presencial como la red de oficinas. Deben también realizar comunicaciones
para indicar el momento del abono y para indicar el uso del BFE al realizar una compra con este. Entre
otras obligaciones, los operadores participantes deben poner a disposicion canales de reclamos que se
encuentren asociados al funcionamiento de los canales digitales anteriormente mencionados.

12 Mediante Decreto 16 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social se publica, el 23 de abril de 2023, el Reglamento que regula el aporte
establecido en el Titulo lll “Bolsillo Familiar Electrénico”, de la Ley N° 21.550.

13 Para mayor detalle, referirse a la Circular 3760 / 30-08-2023. Correlativo Interno N° 6622, emitida por la SUSESO.

14 La Resolucion 185 Exenta define como cuenta operativa una cuenta aperturada por una persona natural en una entidad publica o priva-
da, que no presenta blogueos que le impidan recibir o girar de su saldo disponible.
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Cuadro 2: Instituciones involucradas en el diseiio e
implementacion del Bolsillo Familiar Electronico

ElInstituto de Prevision Social (IPS) fue creado a través del articulo 53 de la Ley 20 255
de Reforma al Sistema Previsional, como un servicio publico encargado de administrar
el sistema de pensiones solidarias y regimenes previsionales que administraba
el Ex INP (Instituto de Normalizacion Previsional). Esta bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social. El IPS es el encargado de
realizar el servicio de pago de las prestaciones sociales, otros pagos de los beneficios
sociales u otros beneficios de seguridad social que entregue el Gobierno, incluyendo
el Aporte Mensual destinado a la compra de alimentos. Para ello, la ley le otorga la
posibilidad de suscribir convenios con diversas instituciones publicas y privadas que
garanticen la cobertura nacional de los pagos. El IPS recibe las nominas de pago
de los receptores y asigna los mecanismos de pago a implementar de acuerdo con
criterios especificos del usuario, como ubicacion geografica o tenencia de cuenta. El
IPS, a través de su red ChileAtiende es el encargado de brindar servicios de atenciony
orientacion relacionados con el aporte. Pone a disposicion sus canales presenciales y
digitales en lugares remotos, asi como una plataforma de consulta del pago y acceso
a reclamos del aporte. La red cuenta con 195 Centros de Atencién Previsional y 7
oficinas de atencion movil que funcionan en diversos puntos de Chile.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es la institucion encargada
de regular la normativa asociada a la seguridad social, fiscalizar su cumplimiento
y garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los
trabajadores, pensionados y sus familias, asi como resolver los casos de apelacion o
reclamos presentados por los beneficiarios relacionados a sus derechos a la seguridad
social. La SUSESO establece entonces las condiciones para que IPS pueda conocer
y resolver los reclamos, asi como las normas necesarias para la atencion ciudadana.
Asimismo, la SUSESO se encarga de proporcionar al IPS las ndminas de los receptores
y causantes que tengan derecho al aporte.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) tiene por objetivo contribuir en el
diseflo y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de desarrollo social.
Asimismo, asegura la coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes
y programas en materia de desarrollo social. El MDSF, al igual que la SUSESO, se
encarga de proporcionar al IPS las ndminas de los receptores y causantes que tengan
derecho al aporte.

El Ministerio de Hacienda es la institucion encargada de definir las caracteristicas
técnicas y operativas del Bolsillo Familiar Electronico. Asimismo, sera el encargado de
enviar un informe a las Comisiones de Hacienda de la Honorable Cdmara de Diputados
y del Honorable Senado, dando cuenta detallada del funcionamiento del BFE.
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BancoEstado es un banco de propiedad estatal que opera bajo reglas de la banca
comercial y cuyo objetivo principal es brindar servicios financieros para promover
el desarrollo de actividades econémicas a nivel nacional. Ha emprendido varias
iniciativas importantes especificamente para promover la inclusion financiera.
Actualmente, BancoEstado esta contratado por el IPS como uno de sus proveedores
de pagos y opera como banco concentrador y principal entidad pagadora de los
beneficios provenientes del Gobierno para la modalidad de pago electronico.

El Laboratorio de Gobierno es la institucion dependiente del Ministerio de Hacienda
que tiene por objetivo promover el desarrollo e implementacion de soluciones
basadas en evidencia para mejorar los servicios publicos y la adopcion de practicas
innovadoras en las instituciones. El Laboratorio de Gobierno ha participado en el
disefio del BFE asi como en las notificaciones enviadas a los receptores. Asimismo, ha
liderado el desarrollo del componente cualitativo, insumo para la presente evaluacion
del BFE.

Fuente: elaboracion propia basada en informacion publica de IPS, SUSESO, MDSF,
Ministerio de Hacienda, BancoEstado y Laboratorio de Gobierno.

1.3. Funcionamiento del Bolsillo Familiar Electronico

El Bolsillo Familiar Electrénico es un medio electronico asociado actualmente a una CuentaRUT
que permite recibir beneficios por parte del Gobierno con el fin de realizar compras de productos
alimenticios en comercios del rubro alimenticio. El receptor debe tener una CuentaRUT operativa
ademas de la tarjeta de débito asociada para poder ser utilizado en los POS de los comercios del rubro
alimenticio. No se pueden realizar compras en linea. Asimismo, la CuentaRUT no requiere tener saldo
para que el BFE pueda operar si esta configurado al 100% vy el valor de la compra es inferior al saldo del
BFE. Si bien la CuentaRUT y el BFE se encuentran asociados, no se pueden realizar transferencias desde
el BFE a la CuentaRUT o viceversa.

Los aportes se reciben el primer dia (sea habil o no) de cada mes. En caso de que el monto no se haya
gastado del todo, el saldo remanente puede ser acumulado y gastado en los meses subsecuentes.

Los receptores administran el aporte a través de distintas funcionalidades. El receptor puede utilizar
el monto del BFE cuando le resulte conveniente seleccionando el modo “activado”. De lo contrario,
seleccionando el modo “desactivado”, las compras se realizaran Unicamente con cargo al saldo de
la CuentaRUT. A su vez, cuando el BFE se encuentra activado, el receptor selecciona el monto del
aporte que se destinara a la compra: 20% o0 100%. Si la eleccion es de 20%, esto quiere decir que 20%
del monto de la compra sera cubierto por el BFE y el 80% restante por el saldo de la CuentaRUT (ver
Figura 7). En caso de realizar una compra y no tener suficiente saldo disponible en el BFE para cubrir el
20% de la compra, se podra utilizar el saldo en su totalidad, aunque represente un porcentaje inferior
al sefialado (ver Tabla 2).

Cabe resaltar que el BFE se encuentra configurado por default en modo activado y bajo la modalidad
de aporte al 20% cada vez que el receptor recibe la transferencia monetaria. Asi, aun cuando los
receptores hayan realizado configuraciones distintas al 20%, como modalidad al 100% o incluso hayan
decidido desactivar el BFE, este se activa automaticamente en la modalidad de 20% de aporte en la
compra todos los meses luego del depdsito del aporte.
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Figura 7:

BFE EN EL APLICATIVO DE
BANCO ESTADO
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Tabla 2: Ejemplos de opciones de uso del BFE
Monto de la Saldode la %% del aporte del
Caso pra CuentaRUT Saldo del BFE BFE Resultado
La compra seré rechazada por tener saldo
Sinsaldoenla 20% insuficiente en la CuentaRUT.
$10.000 $0 $13.000 -
CuentaRUT 100% Se realiza la compra siempre que el saldo
° disponible en el BFE cubra el total de la compra.
La compra seré rechazada por tener saldo
O,
'Sald? . 20% insuficiente en la CuentaRUT.
insuficiente en $10.000 $1.000 $13.000
la CuentaRUT 100% Se realiza la compra siempre que el saldo
° disponible en el BFE cubra el total de la compra.
Se realiza la compra utilizando el saldo disponible
Saldo 20% del BFE aun cuando no es el 20% de la compra y se
insuficiente $10.000 $15.000 $500 completa el monto con los fondos de la CuentaRUT.
en el BFE
La compra seréa rechazada por no tener saldo
100% . .
insuficiente en el BFE.
Fuente: elaboracién propia basada en informacién publica de BancoEstado.
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El BFE se utiliza inicamente para compras electrénicas presenciales. El Aporte Mensual se deposita
directamente al BFE para ser usado de manera digital. No se pueden realizar retiros del BFE, ni tampoco
se puede transferir el dinero a otra cuenta. Es de notar también que las compras deben ser realizadas
de manera presencial: el BFE no puede ser utilizado para compras a través de internet.

Para administrar el BFE, los receptores tienen a disposicion canales presenciales y remotos. Los
receptores pueden operar las funcionalidades a través de la aplicacion de BancoEstado, del sitio web
0 a través del call center de la institucion. A través de estos canales, los receptores pueden activar y
desactivar el BFE vy elegir el porcentaje de aporte del BFE a su compra (20% o 80%). Dichos canales
dan detalle de los movimientos realizados en el BFE (compras, aporte y monto del aporte, dia de la
compra y comercio en donde se realizd) y del saldo disponible. Se han puesto a disposicion también
canales presenciales que permiten a los receptores configurar el BFE y acceder a informacion sobre el
saldo del BFE o las compras realizadas. Los canales presenciales incluyen las sucursales y los médulos
automatizados para la atencion al publico. Los estados de cuenta también permiten visualizar las
compras hechas con el BFE.

No obstante, para recibir notificaciones de su uso se requiere tener conexion internet. Respecto
a las notificaciones, se realizan via correo electronico o como mensajes emergentes cortos (“push”)
asociados a la aplicacion (ver Cuadro 3). Estas notificaciones se realizan al momento de realizar el
aporte o de realizar una compra. Unicamente, los receptores con BFE reciben las notificaciones. Los
mensajes de texto no estan contemplados por tener altos costos. Tampoco aparece el detalle del gasto
de la compra en el comprobante que se emite.

Cuadro 3: Ejemplo de notificacion recibida en el celular

Sefiora XXXXXX Se ha realizado una compra por $7.964 en STA ISABEL BANDERA
SANTIAGO CL asociado a su tarjeta de Débito terminada en **** 0013 el dia 11/07/2023
a las 09:45 hrs.

El Estado de Chile realizdo un aporte complementario desde el Bolsillo Familiar
Electronico asociado a su CuentaRUT por $7.964 en dicha compra.

Las compras pueden realizarse tinicamente en los comercios que pertenecen al rubro de alimentos
y que dispongan de una maquina POS. Los tipos de comercios elegibles incluyen los supermercados,
almacenes, ferias libres, carnicerias y panaderias, y los mismos deben de contar con un POS. Para que
el comercio pueda aceptar pagos provenientes del BFE solo tiene que cumplir con que su POS se
encuentre registrado ante la red de adquirencia contratada con los rubros especificos de alimentos los
cuales son identificados mediante el “Merchant Category Code” (MCC) de cada comercio. El comercio
no debe realizar ningun tipo de inscripcion o registro ni tampoco contar con alguna autorizacion. Cabe
indicar que no se aplica a los comercios ningun tipo de comision de venta adicional a aquella ya pactada
con el adquirente.
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Cuadro 4: Bolsillo Electronico de Emergencia

Durante el mes de agosto de 2023, varias regiones de la zona centro-sur de Chile se
vieron afectadas por un temporal de precipitaciones el cual provoco el desborde de
rios e inundaciones registrando 33 mil personas damnificadas, 42 mil aisladas, 31 mil
evacuadas, y mas de 21 mil viviendas dafnadas.

En el caracter de emergencia que dejaron las inundaciones, el Gobierno de Chile
decidié aprovechar el nuevo mecanismo digital de entrega de recursos BFE,
inaugurado en mayo de 2023. Con ello se da origen a un nuevo bolsillo, denominado
Bolsillo Electronico de Emergencia, que al igual que el BFE, estd asociado a la
CuentaRUT de BancoEstado y habilitado para recibir el aporte estatal. Sin embargo,
en este contexto, los recursos son destinados a la compra de bienes para la reparacion
de las viviendas de las familias afectadas. Por ello, el aporte solo puede ser utilizado
en establecimientos relacionados con el rubro definido para tal propdsito, en este
caso, materiales de la construccion. Del mismo modo que el BFE, el nuevo bolsillo
de emergencia queda habilitado para ser gestionado a través de dispositivos
electronicos, permitiendo su uso en compras presenciales por medio de la tarjeta de
débito de la CuentaRUT de BancoEstado y en los comercios de rubros relacionados
que se definieron para la reconstruccion de las viviendas. El monto de este beneficio
de emergencia se entrega una sola vez y es significativamente mayor al del BFE,
ya que entrega CLP $901 mil a los hogares con poca afectacion en su vivienda y
CLP $1.803 mil a aquellos con mediana afectacion. Debido al elevado monto de
los aportes, el BEE mantiene la opcion de activacion o desactivacion al utilizar la
CuentaRUT y se mantiene Unicamente la modalidad de uso del aporte al 100%. En el
€aso, que haya receptores que reciban ambos aportes estatales, BEE y BFE, pueden
ser gestionados mediante la aplicacion de BancoEstado, y hacer ajustes a las opciones
de uso definidos en cada uno de ellos y en forma independiente.

El uso del mismo mecanismo del BFE para este segundo bolsillo, permite resolver con
fluidez, rapidez y para un fin determinado la entrega del nuevo beneficio, atendiendo
a su caracter de emergencia. El desarrollo y coordinacion entre instituciones del
Estado hizo que la entrega del beneficio fuera posible en un plazo inferior a 30 dias
desde que inicio el disefio de nuevo bolsillo. Cabe notar que, del mismo modo que
con el BFE, no fue necesaria la entrega fisica de tarjetas comerciales, o la suscripcion
de convenios con los comercios relevantes, ya que el nuevo bolsillo queda habilitado
para operar en la red de cuatro partes, y hacer uso de los codigos de comercio en
terminales POS.

Los receptores fueron identificados durante el transcurso del proceso de catastro
del sistema frontal, segun el levantamiento de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
por parte del MDSF. Esta ficha permite obtener informacion con relacion al grado de
afectacion de las viviendas, lo que permite identificar a los receptores y el monto del
aporte a entregar.
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Los aportes generados para el Bolsillo Electrénico de Emergencia también fueron
pagados por el IPS a través de BancoEstado, por encargo del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, responsable del origen de los fondos.

Al 25 de septiembre el BEE habia sido entregado a 7.724 hogares. Asimismo, las
personas beneficiadas tienen en promedio 51 afios, y el 61% son mujeres. Cabe

destacar que el levantamiento de la FIBE implica la visita a las viviendas afectadas,
por lo que el nimero de receptores puede ir aumentando con el paso del tiempo.

Distribucion de los receptores por region y aporte total

Hogares Aporte total

Resler Beneficiarios (CLPS)
Valparaiso 87 123.568.049
Metropolitana 267 395.053.296
O’Higgins 2.847 4.231.936.434
Maule 3.363 4.899.396.194
Nuble 722 1.050.773.515
Biobio 448 671.949.355
Total 8.724 11.372.676.843

Fuente: elaboracién propia con informacion compartida por el Ministerio de Hacienda.
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Acceso, tenencia y uso de cuentas
transaccionales y medios de pago

Chile ha logrado altos niveles de inclusion financiera situandose por encima de los niveles de paises
similares y de la regién, pero atin por debajo del promedio de los paises de ingresos altos. Segun la
encuesta de Global Findex, en 2021, el 87% de los chilenos mayores de 15 afios declararon contar con
una cuenta. Este porcentaje es mayor al reportado para Brasil (84%) y Argentina (72%) y para la region
de América Latina y el Caribe (LAC) (74%). No obstante, este se encuentra por debajo del prome-
dio reportado para los paises de

ingresos altos de la Organizacion Figura 8: Tenencia de cuentas y de tarjetas

de Cooperacion para el Desarro- de débito en 2021

llo Econdmico (OCDE) de 97%. De

otro lado, la tenencia de tarjetas oo
%

de débito presenta también cifras 87% 84% YT
elevadas y por encima del prome- 79% 2006 74%

dio de los paises de la region. El o 5% 549

80% de los adultos chilenos tiene

una tarjeta de débito, porcentaje

mayor que para Brasil (66%) y

Argentina (55%), asi como para

la region de LAC (54%). Respec- Chile Brasil Argentina LAC OCDE
to al promedio de los paises de la mCuentas W Terjetas do débito

OCDE, Chile presenta proporcion
aun por debajo (ver Figura 8). Fuente: Global Findex, 2021.

Si bien durante la ultima década, la tenencia de cuentas ha aumentado significativamente, debido
en gran medida a la expansiéon de la CuentaRUT, ailin persisten algunas brechas en segmentos
poblacionales especificos como los adultos con menor educacion y aquellos que residen en un area
rural. Chile ha visto los niveles de tenencia de cuenta crecer de manera significativa en el tiempo.
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En 2011, el 42% de los adultos de-
claré tener una cuenta mientras
que en el 2021 este porcenta-

Figura 9: Evolucion de la tenencia de cuentas

je crecid a 87% (ver Figura 9).® 87%
A diferencia de otros paises, las 74%

brechas en la tenencia de cuentas 63%

entre hombres y mujeres, grupos 42%

etarios y ricos y pobres no son

pronunciadas (ver Figura 10).6 Si

observamos las mismas brechas

10 afos atras, también se obser-

van no ser tan significativas salvo 20 2014 2017 2021

el caso de la brecha entre ricos y
pobres y personas menos y mas
educadas. En la ultima década,
Chile logrd reducir la brecha socioecondmica en 18 p.p. mientras que solo redujo la de educacion en 3
p.p. Existen aun oportunidades de mejora para segmentos especificos como los adultos con educacién
primaria y residiendo en zonas rurales. En este sentido, las brechas mas importantes que se reflejan
actualmente son entre los adultos con al menos educacion secundaria y adultos con educacién primaria
0 menos (24 p.p.), y adultos en area urbana y area rural (11 p.p.).

Fuente: Global Findex, 2011, 2014, 2017, 2021.

Figura 10: Tenencia de cuentas por segmentos

poblacionales
Mujeres ae
uj o
43% 8%
Hombres 88%
. 39%
Jovenes 90%
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ultos mayores 86%
: 30%
40% mas pobres 86%
60% més ricos 50% 87%
- . : 24%
Educacion primaria o menos 69%
s . . 51%
Educacion secundaria o més 93%
Rural 78%
Urbano 89%
2011 = 2021

Fuente: Global Findex, 2011, 2021.
Nota: no se recoge informacion sobre el drea de residencia urbano-rural en la encuesta Findex de 2011.

La CuentaRUT ha sido un instrumento clave en la inclusién financiera de Chile. En 2023, la CuentaRUT
registraba 14,5 millones de clientes los cuales representaban el 94% de la poblacion adulta chilena. La
CuentaRUT ha ido ganando progresivamente participacion en el mercado representando aproximada-
mente 2% del mercado en 2007 y llegando al primer trimestre de 2021 con un porcentaje de participa-
cion de alrededor de 60% (ver Figura 11).

15  Global Findex define la tenencia de cuentas como el porcentaje de encuestados que declaran tener una cuenta (solos o junto con otra
persona) en un banco u otro tipo de institucion financiera (cuenta de institucién financiera), o declaran utilizar personalmente un servicio de
dinero movil en el ultimo afo.

16 Global Findex 2011, 2014, 2017, 2021.
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Figura 11: Evolucion de la CuentaRUT

y tarjetas de débito
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Fuente: BancoEstado 2021.”

Los niveles de uso en términos de cuentas, tarjetas de débito y pagos digitales han alcanzado
promedios importantes. El uso de cuentas y tarjetas de débito estan a la par o por encima del
promedio de los paises de ingresos similares y de la regién y por encima del promedio de la regidn
LAC pero por debajo del promedio de los paises de la OCDE (ver Figura 12). En Chile, los niveles de
inactividad de las cuentas son practicamente inexistentes. Solo el 1% de los cuentahabientes declara
no haber utilizado su cuenta en los ultimos 6 meses. Ademas, los resultados muestran que el pais
registra mayores porcentajes de adultos que realizaron pagos digitales (84%). Sin embargo, aun quedan
oportunidades de mejora para el uso de canales digitales dado que solo el 65% de los adultos declaran
haber utilizado un teléfono mévil o internet para realizar pagos, comprar bienes o recibir o enviar dinero
de una institucion financiera 'y 68% han accedido a revisar el saldo de la cuenta a través de un teléfono
movil o internet.

Figura12: Uso de las cuentas, tarjeta de débito y pagos digitales

99% 95094 95% 9494 77 % 96%
84%

75% 1% 73%
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37% 37% I I
Uso la cuentaen los Ulitimos 6 Uso la tarjeta de débito Realiz6 o recibio un pago digital  Uso el telefono movil ointernet  Usé el teléfono movil o internet
meses para revisar saldo de cuenta para realizar un pago, hacer

compras o enviar/recibir dinero
deuna cuenta

m Chile Brasil mArgentina = LAC = OCDE

Fuente: Global Findex, 2021.

17 Datos provienen de la presentacion de Pablo Correa, Vicepresidente Ejecutivo “Caso de Estudio: Andlisis y experiencia de la CuentaRUT”,
junio 2021.
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La cobertura del sistema finan- Tabla 3: Evolucién del niimero de POS
ciero ha incrementado en la ulti-

ma década a través de los cana- por 100 mil adultos

les no tradicionales. Los cajeros

corresponsales y POS han tenido e ) Ao A e Aol
un importante incremento en los 126639 143671 153161  1573,89 1.894,87 213577
ultimos afos, creciendo en 50%

y 40% entre 2012 y 2017, respec- Fuente: SBIF, 2019,

tivamente (ver Tabla 3). Por el

contrario, se observan tendencias que muestran una disminucion en sucursales y cajeros automaticos
(ver Figura 13). En términos de cobertura geografica, 74% de las comunas tienen acceso a servicios
financieros a través de las oficinas y 90% a través de cajeros automaticos. Tanto los POS como los co-
rresponsales han logrado expandirse en todas las comunas del pais.

Figura 13: Numero de sucursales y
cajeros automaticos por 100 mil adultos
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Fuente: Global Findex, 2021.

BancoEstado cuenta con un importante niimero de puntos de acceso que cubre todas las comunas
de Chile. La red de puntos presenciales de BancoEstado ha crecido en alrededor de 17% desde 2020.
En 2023, esta cuenta con mas de 41 mil puntos entre sucursales, sucursales express, ATM propios y
agentes corresponsales. También se encuentra integrada a los ATMs de otras instituciones por convenio
(alrededor de 7.500 puntos adicionales en 2021). Actualmente, BancoEstado tiene presencia en todas
las comunas del pais a través de sus agentes corresponsales de Caja Vecina. Mas del 90% de sus puntos

de acceso se concentra en los .
corresponsales de Caja Vecina  1abla 4: Evolucion de los puntos de acceso de la

quienes son los responsables red de BancoEstado

principales del crecimiento de

la cobertura y de su capilari- 2020 2021 2022 2023-09
dad en zonas rurales. Mientras Sucursales 401 400 399 399
los canales tradicionales, su- Sucursales Express 15 122 122 122
cursales y ATMs, se encuen- ATM 2972 2328 2.360 2.480
tran principalmente en zonas

urba:as, 56%, Caja Vecina gg;n;::;:rreswn“'es' 31.405 33.000 3.593 38.301
tiene 35% de sus agentes en Total 34193 35.850 38.811 41.302

zonas rurales (ver Tabla 4). Fuente: elaboracién propia en base a informacion provista por

BancoEstado y presentacion de BancoEstado 2021.1®

18  Datos provienen de la presentacion de Pablo Correo, Vicepresidente Ejecutivo “Caso de Estudio: Andlisis y experiencia de la CuentaRUT”
Junio 2021.
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Cerca de la totalidad de la poblacion chilena cuenta con cobertura de telefonia movil e internet, no
obstante, atin existen desafios para cerrar la brecha digital en zona rural. Segun las cifras de ITU, en
2022, 99% y 95% de la poblacion tiene cobertura 2G y 3G respectivamente. Por un lado, las suscripcio-
nes de telefonia movil llegaron a casi 26,4 millones. Esto se traduce en 132,8 suscripciones de telefonia
celular por cada 100 habitantes. Por el lado de la demanda, 96% de los adultos chilenos reportan tener
un teléfono celular de acuerdo con los datos de Global Findex 2021. De otro lado, el nimero de benefi-
ciarios conectados a internet movil es de 22,4 millones y la penetracion a internet (3G-4G-5G) se eleva
a 112 por cada 100 habitantes.” No obstante, el acceso a internet en los hogares es aun limitado sobre
todo en el area rural, en donde un 54% de los hogares urbanos tienen conexion fija, a diferencia de solo
el 4% de los hogares rurales. Por ejemplo, las regiones que tienen baja penetracion de internet son La
Araucania con un 33%, Nuble con un 33,8% y Maule con 37,4% (SUBTEL, 2021).

Los datos de demanda indican que atin existe margen para mejorar las capacidades financieras
de los consumidores financieros chilenos, en particular mujeres y sectores socioeconémicamente
vulnerables. La encuesta sobre capacidades financieras de 2016 muestra que, aun cuando el 70% de
los entrevistados realizd correctamente operaciones matematicas, la aplicacion de los manejos de
conceptos financieros es aun bajo.?° # Menos de un tercio de los chilenos reconoce que el dinero pierde
valor en el tiempo debido a la inflacidn, solo un quinto calcula correctamente un interés simple y solo la
mitad puede manejar el concepto de interés compuesto. Respecto al comportamiento financiero, 60%
de los encuestados alcanzan puntajes altos en el indice de comportamiento financiero el cual evalla
la planificacion de gastos, el manejo de recursos, el comportamiento de ahorro y la forma de elegir de
productos financieros. Resultados recientes confirman que aun existen oportunidades de mejora en
los conocimientos financieros de la poblacidn chilena.?? En 2022, el 42% de los chilenos declara tener
un bajo nivel de conocimiento financiero, el 21% declara tener conocimiento alto y 37% intermedio.
Asimismo, se constata una brecha de género significativa con relacion a los conocimientos financieros.
Mientras el 40% de los hombres declara conocer mucho o bastante sobre temas financieros, el 26% dice
no saber nada al respecto. Entre las mujeres, el 26% declara saber mucho o bastante mientras el 38%
declara no saber nada. Finalmente, las cifras muestran una brecha socioecondémica, en la cual solo 13%
de las personas de segmentos socioecondmicos mas altos declaran no tener conocimientos financieros,
mientras que para los segmentos mas vulnerables esta cifra se eleva a 54%.

El mercado de medios de pago con tarjetas en Chile ha recientemente migrado de un modelo de
tres partes (M3P) a uno de cuatro (M4P). Hasta abril de 2020, Transbank asumia el rol de banco
emisor y banco adquirente, encargandose de la emision de tarjetas de pago para los clientes de las
entidades bancarias y también de la afiliacion a los establecimientos comerciales que aceptarian dichos
instrumentos de pago.

19  Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, 2023. Ver https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2023/03/PPT_Series_DI-
CIEMBRE_2022_VO0.pdf

20  La encuesta fue realizada por la Corporacion Andina de Fomento (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina) en asociacién con la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile. Para mayor detalle encontrar el informe en el siguiente link: http://genero.
sbif.cl/pdf/encuesta_de_medicion_de_capacidades_financieras_en_los_paises_andinos_Chile_2016.pdf

21 Segun los resultados de la encuesta, 70% respondid correctamente una pregunta basica de matematicas, sin embargo, los porcentajes
para la poblacién rural y de menores ingresos son menores (aproximadamente 60%).

22  El estudio fue realizado por el Depdsito Central de Valores (DCV) y la consultora Cadem en noviembre de 2022. Para mayor detalle
encontrar el informe en el siguiente link: https://insight-chile.cl/storage/2023/03/Informe-dcv-educacioon-financiera.pdf

36 Acceso, tenencia y uso de cuentas transaccionales y medios de pago



Con el cambio hacia el modelo M4P, cada entidad bancaria se encarga individualmente de la emision de
tarjetas, y Transbank realiza funciones de adquirencia en competencia con otros agentes econdmicos que
han ingresado al mercado (como Getnet de propiedad de Banco Santander y Red Global de propiedad
de BancoEstado, entre otras). Sin embargo, Transbank aun conserva una posicion prominente en el
mercado de adquirencia. Respecto a las tarjetas emitidas en Chile en el caso de las marcas internacionales
(Visa, MasterCard o Amex) la totalidad de los comercios adscritos a cierta marca aceptan todas las
tarjetas de dicha marca, independiente del emisor, y su aceptacion se extiende incluso a comercios en
el extranjero. Ademas, los comercios pueden estar adscritos a mas de una marca internacional.
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Caracterizacion y distribucion
geografica de los receptores del BFE

La poblacién receptora del Aporte Mensual, la cual se eleva a mas de 1,5 millones 0 10% de los adultos
chilenos, se caracteriza por estar compuesta principalmente de mujeres entre 25 y 44 aiios en condicién
de solteras.z 2* 25 Cerca del 84% de los receptores son mujeres, explicado en parte ya que la mayoria de
los beneficiarios del SUF son mujeres. Ademas, es de notar la prioridad que se les atribuye a las madres
receptoras de ser aquellas que reciban el aporte en caso de existir mas de un receptor. Respecto a la edad,
el 62% de los receptores se encuentran en el rango de 25 a 44 afios, seguidos del grupo de 45 a 65 afos
con 30%. Los jovenes menores de 25 afios y adultos mayores de 65 afos se encuentran representados
en menores proporciones en la distribucion (4% cada uno). A su vez, mas de la mitad de los receptores
es de estado civil soltero, el 55%, seguidos de aquellos en estado civil de casados con 36%. Cabe sefialar
que el 61% de las mujeres receptoras se encuentran en estado soltera. Ademas, es importante mencionar
que, a nivel de género, los hombres receptores tienen caracteristicas bastante diferentes que las mujeres
receptoras, estos son mayores, tienen niveles de educacion mayor, viven mayoritariamente en el area
urbana y reciben aportes mensuales mucho menores que las mujeres (ver Anexo 1).

La poblacion receptora tiene bajos niveles educativos y bajos ingresos, encontrandose
mayoritariamente en condiciones de vulnerabilidad. Aproximadamente 18% de los receptores del BEF
no tiene instruccion o tiene un nivel de educacion basica. Por otro lado, la mitad se encuentra en rangos
de ingresos inferiores a 400 mil pesos (equivalente a alrededor de USD 448), siendo el salario minimo
de 460 mil (USD 510). De igual manera, se encuentran en los tramos de menores ingresos y de mayor
vulnerabilidad de la poblacion chilena de acuerdo con la clasificacion socioeconémica calculada por
el Registro Social de Hogares: 72% de los hogares forman parte del tramo correspondiente al 40% de
menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica.?®

23 De acuerdo con las proyecciones del INE, en 2022 Chile tenia 15.36 millones de personas mayores de 18 afios.

24 Cabeindicar que el aporte mensual alcanza 3,1 millones de beneficiarios incluyendo causales, los cuales representan cerca del 16% de la
poblacion. Los calculos se realizaron con las proyecciones de INE 2022, con 19.96 millones de personas.

25  Aproximadamente 3.2 millones de causantes.

26 Para mas informacion sobre el calculo de la clasificacion socioeconémica por el Registro Social ver el siguiente link: https://registroso-
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Existen diferencias sociodemograficas entre los receptores del BFE segtin el mecanismo de pago
utilizado. # Los resultados muestran que la proporciéon de mujeres receptoras que reciben el aporte por
transportadora de caudales estd por encima del promedio, en 95%. En el caso contrario, la participacion
de los hombres triplica cuando se cobra por ventanilla y se eleva al 45%. En relacion con la edad, la
proporcion de adultos mayores de 65 afios crece de manera importante en el pago en ventanilla. Ade-
mas, las cifras muestran que los receptores con pago en ventanilla tienen mayores niveles educativos e
ingresos que los receptores que perciben el aporte a través del BFE (ver Tabla 5).

Tabla 5: Caracteristicas sociodemograficas y econémicas de los
receptores del Aporte Mensual por mecanismo de pago

. . Efectivo -
En BFE (96,6%) Efectivo-Ventanllla . portadora de Todos (100%)
(2,5%) caudales (0,9%)

Género

Femenino 84,3% 54,7% 95,0% 83,6%

Masculino 15,7% 45,3% 5,0% 16,4%
Edad

Del13a24 4,1% 4,0% 4,0% 4,1%

De25a 44 62,7% 38,7% 52,9% 62,0%

De 45a 64 29,4% 35,2% 37,0% 29,6%

De 65y mas 3,8% 22,0% 6,0% 4,3%
Estado civil

Soltero 55,5% 39,8% N.D. 55,1%

Casado 35,8% 53,8% N.D. 36,2%

Separado, divorciado, o viudo 8,7% 6,5% N.D. 8,6%
Educacién

Sin instruccidén o basica 17,8% 17,5% N.D. 17,8%

Secundaria 68,8% 59,1% N.D. 68,6%

Técnico profesional 9,5% 15,4% N.D. 9,6%

Universitaria o postgrado 3,9% 8,0% N.D. 4,0%
Tipo de comuna

Urbana 64,2% 77,5% 5,6% 64,0%

Mixta 17,5% 12,6% 14,7% 17,4%

Rural 18,2% 9,9% 79,7% 18,6%
Renta (miles)

0-399 49,9% 29,1% N.D. 49,4%

400-799 36,3% 37,2% N.D. 36,3%

800 y mas 13,8% 33,6% N.D. 14,3%
Clasificacién socioeconémica

Decil 2a 4 71,8% 52,6% 87,7% 71,5%

Decil5a7 20,4% 26,2% 10,7% 20,4%

Decil 8 a10 7,8% 21,2% 1,7% 8,1%
Monto bono CLP

$13.500 31,0% 55,6% 14,9% 31,4%

$27.000 41,1% 29,0% 54,5% 40,9%

$40.500 20,6% 1,2% 25,0% 20,4%

$54.000+ 7,3% 4,2% 5,6% 7,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS a agosto de 2023.
Nota: el cdlculo del ingreso es realizado por BancoEstado. No se cuenta con informacidon sobre niveles de ingresos,
niveles educacionales o estados civiles de los receptores que reciben a través de transportadora de caudales.

cial.gob.cl/docs/Orientaciones-complementarias-N8_calculo-CSE_VF.pdf

27  Recordemos que la proporcion de receptores segun mecanismo de pago es la siguiente: BFE, 97%; efectivo por ventanilla, 2% y efectivo
por transportadora de caudales, 1%.

28  Eltipo de comuna se define de acuerdo a la Politica Nacional de Desarrollo Rural: i) Las comunas predominantemente rurales se definen
como aquellas en que mas de un 50% de la poblacion vive en distritos censales de densidad menor a 150 hab./km ii) Las comunas mixtas
se definen como aquellas en que entre un 25% y un 49% de la poblacion vive en distritos censales de densidad menor a 150 hab./km2. iii)
Las comunas predominantemente urbanas se definen como aquellas en que menos de un 25% de la poblacién vive en distritos censales de
densidad menor a 150 hab./km2.
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La poblacion de receptores del BFE se encuentra repartida geograficamente en todas las regiones
y comunas a lo largo del pais. Sin embargo, existen grandes concentraciones de receptores del BFE
como la Region Metropolitana de Santiago (32%), la Region del Biobio (11%) y la Regidn de Valparaiso
(11%), que representan en su conjunto un poco mas de la mitad de los receptores del Aporte Mensual. El
resto de las regiones se caracterizan por tener en sus poblaciones menos de 130 mil receptores. A nivel
de comunas, Puente Alto (35,622 receptores), Santiago (26,524 receptores), San Bernardo (27,3509
receptores) y Maipu (25,935 receptores), en la Region de Metropolitana de Santiago, y Temuco (25,608
receptores) en la Regidon de La Araucania son las que presentan la mayor poblacién de receptores (ver
Tabla 6, Mapas 2 y Mapas 3).

Tabla 6: Numero de receptores y porcentaje de la
poblacion adulta receptora, a nivel de region

0, .
Poblacién %o poblacién

Receptores adulta adulta
receptora

1 Tarapacé 26,0 1,7% 2849 A
2 Antofagasta 28,6 1,9% 521,5 5,5
3 Atacama 24,8 1,6% 229,6 10,8
4 Coguimbo 7,7 4,6% 641,9 n,2
5 Valparaiso 161,4 10,5% 1627,8 10,6
6 O'Higgins 94,1 6,1% 764,1 12,3
7 Maule 127,6 8,3% 870,0 14,7
8 Biobio 163,7 10,6% 1264,2 12,9
9 La Araucania 123,5 8,0% 763,2 16,2
10 Los Lagos 90,5 5,9% 680,4 13,3
1 Aysén 9,9 0,6% 78,9 12,5
12 Magallanes 9.8 0,6% 139,5 7,0
13 RM 487,0 31,5% 6343,0 7,7
14 Los Rios 44,9 2,9% 310,0 14,5
15 Arcay 20,6 1,3% 1897 10,8

Parinacota
16 Nuble 60,1 3,9% 393,9 15,3

Total 1.544,4 100% 15.002,7 10,3

Fuente: elaboracion propia a partir de informacidn provista por BancoEstado e IPS a agosto de 2023 y
de las proyecciones de poblacién al 2023 del INE (con base censo 2017).
Nota: se consideran aquellos receptores que recibieron el bono en agosto 2023. El calculo de la poblacién
adulta considera la poblacién que tiene 20 afios y mas debido a la disponibilidad de proyecciones de
poblacion del INE por rango etario.
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Mapas 2: Numero de receptores, a nivel de region
y comuna
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran aquellos receptores que recibieron el bono en agosto de 2023.
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Mapas 3: Porcentaje de la poblacion adulta
receptora, a nivel de region y comuna
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS y de las proyecciones
de poblacién al 2023 del INE (con base censo 2017).

Nota: se consideran aquellos receptores que recibieron el bono en agosto de 2023. El calculo de la

poblacion adulta considera la poblacidon que tiene 20 afios y mas debido a la disponibilidad de
proyecciones de poblacion del INE por rango etario.
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La distribucion geogréafica de los receptores por mecanismo de pago es consistente salvo para
aquellos que cobran a través de empresas transportadoras de caudales. Las regiones con mayor
concentracion de receptores siguen siendo las mismas mencionadas anteriormente para los receptores
con pago en el BFE y en ventanilla. En cambio, los receptores que reciben por transportadora de
caudales se encuentran mayoritariamente en las regiones del Maule (21%), Nuble (15%), La Araucania
(12%) y Biobio (11%), y a nivel de comunas en Maule (418 receptores) y Retiro (358 receptores) en la
Regidn del Maule y en San Ignacio (341 receptores) en la Regién de Nuble.

* Evolucion del nimero de receptores del BFE en los primeros 4 meses de implementacién

El alcance del BFE ha aumentado en 8% desde sus inicios en mayo 2023. Si analizamos la evolucion
de receptores por mecanismo de pago, el nimero de receptores que utiliza el BFE para recibir el aporte
aumenta constantemente traduciendo esta tendencia en 110 mil nuevos BFEs a agosto (ver Tabla 7).
De forma contraria, los pagos por ventanilla han disminuido en 12%. Cabe notar que no se cuenta con
informacion de los meses de mayo y junio para este segmento.

Tabla 7: Evolucion del numero de receptores (en
miles) y distribucion por mecanismo de pago

Mayo Junio Julio Agosto
BFE 1.381,10  1.469,20 1.490,40 96,50% @ 1.491,90 96,60%
Efeotlvq ) 43,7 39,9 39,7 2,60% 38,6 2,50%
Ventanilla
Efectivo -
Transportadora N.D. N.D. 14 0,920% 13,8 0,90%
de caudales
Total N.D. N.D. 1.544,10 100% 1.544,30 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: N.D. Hace referencia a No Disponible. No se cuenta con la informacién de los
receptores pagados por transportadora de caudales para los meses de mayo y junio
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Funcionamiento del BFE en la
poblacion objetivo

La presente seccion tiene por objetivo analizar los distintos aspectos del funcionamiento del BFE.
Para ello se ha restringido el analisis a los receptores que han recibido el Aporte Mensual en el BFE, por
lo tanto, aquellos que recibieron el aporte en efectivo, aproximadamente 3%, no se encuentran incluidos.
El periodo de analisis abarca los meses de mayo, junio, julio y agosto (hasta el dia 22 de agosto). No
obstante, ciertas variables han sido recogidas en periodos mas restrictivos que se detallaran en el
documento. Las bases de datos administrativas innominadas fueron proporcionadas desde el Ministerio
de Hacienda, alimentadas por datos innominados de BancoEstado vy el IPS.

4.1. Utilizacion
« Utilizacion del aporte

Casi la totalidad de los receptores del BFE ha utilizado los fondos. Desde su implementacion, es decir
de mayo a agosto, encontramos que 96% de los receptores del BFE lo ha utilizado para realizar por lo
menos una compra. El uso del BFE ha ido incrementando progresivamente desde sus inicios. Si bien
observamos que 86% de los receptores realizaron al menos una transaccion al cierre de mayo, esta
proporcion fue aumentando constantemente llegando a 96% al 22 de agosto (ver Figura 14).

La mayoria de los receptores utiliza cerca de la totalidad del aporte para realizar compras. Si se
observa la distribucion de los montos gastados del BFE por receptores, el 72% ha utilizado mas del 95%
del saldo acumulado del BFE, seguido de 18% de los receptores que utilizaron entre el 50% y 95% del
saldo y, aproximadamente 6% utilizd menos de la mitad (ver Figura 15).
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Figura 14: Evolucion de la proporcion acumulada
de receptores que han utilizado el BFE

© 95,6%
85,6% 91,9% 94,5% o
Mayo Junio Julio Agosto
(hasta el 22)

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.

Nota: el uso del BFE se define como la realizacion de al menos una transaccién. Se

incluyen en el calculo de cada porcentaje aquellos receptores que recibieron un
pago desde mayo hasta el mes en cuestion.

Figura 15: Distribucion de los receptores por
utilizacion del BFE y monto gastado

6,2%
17,7%
» Utilizd el
O,
BFE 95,6% 71.7%
m No utilizé el BFE Utilizé el BFE: <50%

Utilizo el BFE: 50%-95%  m Utiliz6 el BFE: >95%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
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Se observa un crecimiento del i ,15 16: Evolucion del monto total utilizado del
gasto del BFE luego del primer

mes de implementacion del BFE y de los saldos remanentes (CLP $ MM)

BFE. A partir de junio, el porcen-
taje utilizado parece estabilizar-
se. En total, en mayo se utilizd
CLP $30,4 MM ascendiendo a ® 39.9 o .
CLP $40 MM en julio. Consta-
tamos ademas que en mayo se
utilizé CLP $30,4 MM de un to- w01 428 m o
tal de CLP $39,1 MM vy en julio se ’

utilizo CLP $40 MM de los CLP

$41,4 MM monto abonado total

del BFE ademas de CLP $11,6 MM

de los saldos remanentes acumu- Mayo ~Junio Jullo (hfg‘;setl‘“zz)
lados (los montos en los gastos

registrados pueden provenir del
Aporte Mensual o de los saldos Fuente: elaboracién propia a partir de informacion
remanentes) (ver Figura 16). provista por BancoEstado e IPS.

8,7 n6 13,0

® 304

Bono Saldo meses anteriores @ Utilizado

Es interesante notar que los saldos remanentes aumentan en el tiempo, de CLP $8,7 MM en junio a CLP
$13 MM en agosto. Es asi como en junio el saldo remanente representa 22% del monto total desembol-
sado en mayo. Para los meses consecutivos, los porcentajes son crecientes de 23% y 25%. » Estos saldos
incluyen los saldos de aquellos 4,4% de BFEs que nunca han sido utilizados y que han por lo tanto ido
acumulandose a lo largo de los meses, ademas de los saldos residuales de los demas BFEs. El analisis
cualitativo identifica estrategias de acumulacion de los montos del BFE de diferentes meses planificando
realizar una compra mas grande (se desarrolla este punto en la seccion 6.3).

El comportamiento transaccional de los receptores refleja un mayor uso del BFE a inicio del mes. La
Figura 17 muestra los picos de niumero de transacciones durante la primera semana de cada mes, cuando se
recibe el aporte, siguiendo luego una tendencia decreciente hasta el siguiente desembolso. Esto quiere decir
que los receptores al recibir el Aporte Mensual realizan el mayor nimero de compras y por consiguiente
gastan gran parte del monto del subsidio al iniciar el ciclo de pago. Es interesante constatar que al final de
cada periodo el monto utilizado es menor al monto abonado, lo que reafirma que aun hay receptores que
no han utilizado el BFE o que no gastan los montos en su totalidad (ver Figura 17, Figura 18 y Figura 19).

29 Para los calculos de junio y julio se toman en consideracion también los saldos remanentes de los meses anteriores. Es decir que,
para calcular la proporcion de julio, se considera el remanente de julio entre el monto total abonado en julio adicionado al saldo remanente de
los meses anteriores.
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Transacciones (miles)

Figura 17: Evolucion diaria de las transacciones,
montos abonados y montos utilizados del BFE

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

CLP S MM

1/5 8/515/522/529/5 5/6 12/619/626/6 3/7 10/7 17/7 24/731/7 7/8 14/8 21/8

Transacciones Monto utilizado (acumulado)

= = = « Monto abonado (acumulado)

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.

Nota: la figura muestra, para cada dia, el numero total de transacciones (eje

principal, en miles) y los montos acumulados abonados vy utilizados (eje secundario,
en miles de millones de CLP $).

Figura 18: Evolucion de la proporcion de los BFEs
con saldo por dias y meses
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran aquellos BFEs con saldo disponible a principio de mes.
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Figura 19: Evolucion del monto promedio de los
saldos del BFE por dias y meses
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran aquellos BFEs con saldo disponible a principio de mes.

Las mujeres, los jovenes, aquellos presentando menores condiciones socioecondomicas y que reciben
pagos con montos mayores son mas propensos a realizar compras con el BFE. Cerca de la totalidad de
las mujeres receptoras, 97%, ha realizado al menos una compra con el BFE. En el caso de los hombres
receptores, esta proporcion disminuye al 87%, aunque esta brecha se reduce al considerar otras condiciones
sociodemograficas de estos grupos. Asimismo, los receptores con menores niveles socioecondmicos utilizan
en mayor porcentaje el BFE.Casi la totalidad de los receptores pertenecientes al tramo 1 de la clasificacion
socioecondmica (que forman parte de los primeros cuatro deciles de la Clasificacion Socioecondmica
(CSE) del RSH) ha utilizado el BFE. Finalmente, observamos también una correlacion negativa entre el
uso y los rangos de ingresos los cuales reflejan que a mayor ingreso existe un menor uso (ver Tabla 8). A
través del andlisis multivariado, se confirman estos resultados (ver Cuadro 5 y Anexo 2). En este sentido,
se observa que aun manteniendo todo lo demas constante, las mujeres y los receptores mas jovenes son
mas propensos a utilizar el BFE. Adicionalmente, aquellos que reciben un aporte mayor, debido al nimero
de causantes, son los mas propensos, en comparacion a todas las demas categorias, a utilizar el BFE. Cabe
indicar que, las mujeres, los receptores mas jovenes, y aquellos que reciben un aporte mayor, no solo tienen
mayores probabilidades de utilizar el BFE alguna vez, sino que, entre los receptores que han utilizado el
BFE, estas categorias utilizan un porcentaje mayor del aporte, comienzan a usarlo antes y lo utilizan en su
totalidad mas rapido. Lo contrario ocurre con quienes se encuentran en los tramos de ingresos mas altos,
los cuales no solo usan menos el BFE, sino también utilizan montos menores y lo usan de manera mas
tardia y progresiva. No existen patrones relevantes de uso entre niveles educativos o tipos de comuna.

Los receptores adultos mayores de 65 afios son aquellos que usan menos el BFE en comparacion con
los jovenes y adultos. Los resultados registran que el 23% de estos no ha usado el BFE en comparacion a
3,7% reportado para los receptores menores a 65 afios. El analisis multivariado sostiene estos resultados y
es consistente en todas las dimensiones analizadas. Es decir que, manteniendo todo lo demas constante,
comparado con los jovenes y adultos, los receptores de 65 afios 0 mas registran niveles menores de uso
del BFE, ademas de demorar en empezar a usarlo desde el abono, gastarlo de manera mas progresiva y
utilizar montos inferiores.
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Tabla 8: Porcentaje de receptores que han utilizado
el BFE y porcentaje del monto utilizado
segun caracteristicas del receptor

Género
Femenino

Masculino
Edad
De13a24
De 25a 44
De 45 a 64
De 65y mas
Educacién
Sin instruccion o bésica
Secundaria
Técnico profesional
Universitaria o postgrado
Clasificacién socioeconémica
Decil2a 4
Decil5a7
Decil 8 a10
Tipo de comuna
Urbana
Mixta
Rural
Monto bono CLP
$13.500
$27.000
$40.500
$54.000+

% receptores que han
utilizado el BFE

97,1%
87,4%

98,5%
97,2%
94,1%
77,0%

94,2%
96,2%
95,0%
93,6%

96,7%
94,1%
90,7%

95,4%
95,9%
95,7%

90,4%
97,2%
98,7%
99,0%

% monto utilizado

91,5%
76,2%

94,3%
92,6%
83,7%
60,5%

88,0%
90,7%
88,9%
87,7%

91,4%
85,6%
80,8%

89,8%
90,5%
89,2%

77,2%
89,2%
93,9%
95,5%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
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Cuadro 5: Andlisis multivariado de perfiles en el uso del
BFE y eleccidn de establecimientos de comercio

A través del analisis multivariado, se explora el uso del BFE segun las caracteristicas
socioeconomicas de los receptores las cuales incluyen el género, grupo etario, nivel
de educacion, rango de ingresos y el area de residencia de la comuna (urbano, rural o
mixta), asi como el monto del ultimo aporte recibido. Las variables de interés a explicar
comprenden distintas dimensiones:

1. Uso del BFE. Primero analizamos la probabilidad de que, en el periodo de analisis,
quienes recibieron el BFE lo utilizaron alguna vez para realizar una compra (modelo
1a). Luego, para aquellos receptores que lo usaron, investigamos el numero
promedio de dias entre cada depdsito y realizar una compra (1b), el porcentaje del
BFE utilizado (1c) y la probabilidad de haber usado el 95% o mas del mismo (1d).
Finalmente, para aquellos receptores que utilizaron el 95% o mas, examinamos el
numero promedio de dias entre cada deposito y el uso del 95% o mas (1e).

2. Utilizacion de la modalidad de aporte al 100%. Entre aquellos receptores que
utilizaron el BFE, primero analizamos la probabilidad de que alguna vez hayan
utilizado la modalidad de aporte al 100% (2a). Luego, entre aquellos receptores que
utilizaron dicha modalidad, se explora la proporcion de transacciones realizadas
utilizando la misma modalidad (2b).

3. Uso en diferentes tipos de establecimientos de comercio. Entre aquellos
receptores que utilizaron el BFE, consideramos qué proporcion del monto gastado
se utilizd en grandes supermercados (3a), minimarkets u otros almacenes (3b) y
tiendas de alimentos varios (que incluye las carnicerias, panaderias, tiendas de
[acteos y tiendas de alimentos) (3c¢).

Utilizamos regresiones logisticas para las variables dependientes dicotomicas (1a, 1d y
2a) y regresiones por minimos cuadrados ordinarios para todas las demas. Para facilitar
la interpretacion, se reportan las predicciones promedio ajustadas (AAP, Average
Adjusted Predictions, por sus siglas en inglés) las cuales especifican valores para
cada una de las variables independientes del modelo y calculan el valor de la variable
dependiente para un individuo promedio que tiene esos valores. Por “promedio”
gueremos decir que todas las demas caracteristicas controladas en el modelo estan
en sus valores observados. Por ejemplo, en el modelo 1a, la AAP de la probabilidad de
utilizar el BFE es de 96,6 para una mujer y 93,6 para un hombre. Esto significa que si
tomamos dos personas que son promedio en términos de todas las demas variables
(edad, educacion, etc.), y que solo se diferencian en términos del género, se predice
que la mujer tendra 96,6% de probabilidad de utilizar el BFE mientras que el hombre
tendra 93,3% de probabilidad.

Finalmente, para cada variable independiente, resaltamos en verde aquellas categorias
sociodemograficas que muestran el mayor uso (las que estan en el cuartil superior del
resultado entre todas las categorias) y en amarillo aquellas categorias que muestran el
uso mas bajo (las que estan en el cuartil mas bajo), con la categoria que muestra el uso
maximo/minimo resaltado en un tono mas oscuro de verde/amarillo.

Nota: los resultados del analisis se encuentran en Anexos 2y 4.
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La distribucion geografica del uso del BFE es consistente a través del pais. Las regiones presentan
porcentajes elevados de receptores que han utilizado el BFE al menos una vez en el periodo de analisis.
Estos porcentajes oscilan entre 92,3% y 96,8%. La region de Arica y Parinacota presenta un porcentaje
mayor de receptores del BFE sin haber hecho uso de este, alrededor de 8%. De manera contraria, Aysén,
La Araucania y los Rios son las regiones que tienen mayor proporcion de receptores que hacen uso de
su BFE, 96,9%, 96,8 y 96,7% respectivamente (ver Mapas 4, Mapas 5 y Anexo 3).

Mapas 4: Porcentaje de receptores que ha utilizado el
BFE, a nivel de region y comuna
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
Se excluyen aquellas comunas con menos de 100 receptores.
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Mapas 5: Porcentaje del monto abonado utilizado, a
nivel de region y comuna
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
Se excluyen aquellas comunas con menos de 100 receptores.
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Las mujeres, los jévenes y adultos, aquellos que viven en el drea urbana y los que reciben mayores
aportes del BFE son los que realizan transacciones de manera mds frecuente y realizan compras
de montos menores. En este sentido, las mujeres tienen un promedio de transacciones por pago de
4,4 y realizan compras con ticket promedio de CLP$ 12,3 mientras para los hombres el promedio de
transaccionesesde 4,1y elmonto promedio de CLP$ 13,3 (ver Tabla 9). Como mencionado anteriormente,
esto también es en parte explicado por las diferencias sociodemograficas de ambos grupos (ver Anexo
1). Las diferencias mas grandes se encuentran en los grupos etarios. Es asi como los jovenes y adultos
realizan mas transacciones, un promedio de 4,4 por mes con un ticket promedio de entre CLP$ 9,8 y
CLP$ 12,8, mientras que los adultos mayores realizan en promedio 3,6 transacciones por mes y el ticket
promedio es mucho mayor de CPL $ 15,8. Las mismas tendencias se reflejan en aquellos que viven en
area urbana y que reciben mayores aportes

Tabla 9: Nimero promedio de transacciones por mes del BFE y
ticket promedio de la compra, segun caracteristicas del receptor

Nimero promedio de Ticket promedio de la
transacciones por mes compra (CLP $ miles)

Género
Femenino 4,4 12,3
Masculino 4,1 13,3
Edad
De13a24 4,2 9,8
De 25 a 44 4,4 12,4
De 45a 64 4,4 12,8
De 65y més 3,6 15,8
Educacién
Sin instruccion o bésica 4, 13,4
Secundaria 4,4 12,4
Técnico profesional 4.4 12,
Universitaria o postgrado 4,5 12

Clasificacién socioeconémica

Decil2a 4 4,4 12,5
Decil5a7 4,3 12,2
Decil 8 210 4,2 12,
Tipo de comuna
Urbana 4,6 n7
Mixta 4, 13,3
Rural 4 14,4
Monto bono CLP
$13.500 3,9 n,2
$27.000 4,3 n9
$40.500 4,6 13,7
$54.000+ 52 14,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: Se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023. Para el calculo del
promedio de transacciones por pago, solo se consideran aquellos receptores que han utilizado el
95% o mas del monto abonado.

Enrelaciéon con la distribucion geogréfica, el promedio de transacciones por receptor y por mes a nivel
de regidn oscila entre 3,8 y 5,4. Antofagasta es la regién con mayor numero promedio de transacciones
por mes por receptor (5,4), seguido de Aysén (5,1) y Magallanes (4,8). De manera contraria, las regiones
de Maule, O’Higgins, y Nuble son las que tienen el numero promedio de transacciones menor (3,8) (ver
Mapas 6, Mapas 7, y Anexo 3).
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Mapas 6: Numero promedio de transacciones por mes
del BFE, a nivel de regiéon y comuna

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023. Solo se
consideran aquellos receptores que han utilizado el 95% o mas del monto abonado. Se excluyen
aquellas comunas con menos de 100 receptores que han utilizado el 95% o mas del monto.
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Mapas 7: Monto promedio del ticket, a nivel de region
y comuna
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023. Se excluyen
aquellas comunas donde se han realizados menos de 100 transacciones.
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« Utilizacion de los elementos de la configuracion

Mas de la mitad de los receptores modifican la configuracién del BFE en los primeros dias del mes
luego de haber recibido el aporte, muchos de ellos lo realizan a favor de la modalidad de aporte al
100%. Alrededor de 60% de los receptores que recibieron el BFE en agosto realizaron cambios en la
configuracion del BFE los 9 primeros dias del mes, con lo cual se puede suponer que ya conocen la
modalidad de default y configuran el BFE segun sus preferencias. Adicionalmente, se constata que el
numero de BFEs utilizando el aporte de 20% disminuye rapidamente a inicios de mes y por el contrario
aquellos usando el aporte a 100% aumenta, interceptandose en el dia 5 (ver Figura 20). Esta tendencia
se ha dado a partir del segundo mes de lanzamiento del BFE, en donde se constata la fuerte preferencia
del aporte de 100% (ver Figura 21y Figura 22). Es interesante también notar que alrededor del 3% de
los BFEs se encuentra en estado de apagado al noveno dia del mes.

Figura 20: Distribucion de BFEs por estado y cambios
de estado, primeros 9 dias de agosto
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado.
Nota: la informacion sobre cambios en el estado se tiene disponible en el periodo 10-07-2023 y
el 09-08-2023, por lo que se han analizado los primeros dias del mes de agosto.
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Figura 21: Porcentaje de transacciones del BFE
con aporte del BFE al 20%, por dia del mes
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado.

Figura 22: Porcentaje de transacciones del BFE
con aporte del BFE al 100%, por dia del mes
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion provista por BancoEstado.
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La preferencia por utilizar el BFE con la modalidad de aporte al 100% es la mas frecuente. El 69,3% de
los receptores que utilizaron el BFE eligieron esta modalidad para mas de la mitad de las transacciones,
incluyendo a 22% de receptores que unicamente utilizaron esta modalidad, mientras que una proporcion
poco significativa de receptores, de alrededor de 3%, nunca la utilizd (ver Figura 23). La preferencia
por esta modalidad ha crecido en el transcurso de los meses: si bien en mayo se registra 43% de
las transacciones realizadas con el aporte al 100%, a agosto esta cifra crecid al 62% (ver Figura 24).
Ademas, mientras que en mayo el 34% de los receptores que utilizaron el BFE o hicieron solo bajo esta
modalidad, en agosto esta cifra alcanzé el 60%.

“Creo que me rinde mds cuando gasto al 100%. (...) Yo junte 3 meses y el mes pasado hice
un pedido de $71.000 y ocupe el 100%”.
-MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, BIOBIO, ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

Figura 23: Distribucion de los receptores
segun la frecuencia de uso del aporte al 100%
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion provista
por BancoEstado.

Figura 24: Evolucion del uso de
las modalidades de aporte al 20% y 100%
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion provista por BancoEstado.
Nota: Se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023
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Los hallazgos muestran una curva de aprendizaje del uso del BFE desde su implementacion, en donde
actualmente, 93% de aquellos que tiene el BFE y 97% de aquellos que han realizado una compra con él,
realizaron una modificacién en la configuracién. De manera progresiva y cumulativa, se constata que la
mitad de los receptores utilizaron el BFE dentro de los 3 dias posteriores al primer pago, el 75% de ellos
dentro de los 12 dias, y solo luego de mas de 1 mes (41 dias), 90% de los receptores utilizaron el BFE. En el
caso del uso de la modalidad de aporte al 100%, se observa también una tendencia progresiva al uso pero
que toma mas tiempo. La mitad de los receptores la utilizaron dentro de los 9 dias posteriores al primer
pago, el 75% dentro de los 31 dias y el 90% dentro de los 79 dias. Sin embargo, de los otros graficos se
desprende claramente que una vez que la usaron, tuvieron tendencia a preferirla (ver Figura 25). De esta
manera, los resultados muestran que, con el tiempo, los receptores van utilizando con mayor frecuencia
las modalidades de aporte al 20% vy al 100% o cambios de estado apagado/encendido. Actualmente,
casi la totalidad de los receptores ha realizado una modificacion en la configuracion cambio de estado
y 97% ha realizado una compra. En ambos casos, son las mujeres quienes manejan el BFE de manera
mas frecuente que los hombres. El 97,5% de las mujeres ha cambiado el estado de su BFE al 23 de
agosto frente al 91,5% de los hombres. Cabe anotar que estas diferencias en relacion al género pueden
explicarse por otras caracteristicas especificas a cada grupo. Por ejemplo, en comparacion a las mujeres,
los hombres son mayores, tienen niveles de ingresos mas elevados y reciben monto del aporte menores,
siendo estas caracteristicas asociadas a un menor uso del BFE (ver Anexo 1).

En general, el uso del BFE con aporte al 20% es mas utilizado en compras de menores montos. Mas de
la mitad de las compras, el 53%, que se realizan con el BFE al 20% tienen montos menores a CLP $5.000,
y 78% corresponde a compras con montos hasta CLP $10.000. En el caso de la modalidad de aporte al
100%, si bien su distribucion muestra que la mayoria de las compras realizadas también corresponden a
montos menores de CLP $10.000, el porcentaje es menor, 60%. Este Ultimo es también utilizado con mayor
frecuencia que la modalidad de aporte al 20% para compras mayores a CLP $10.000. Por consiguiente,
el monto promedio de las compras con la modalidad de aporte al 100% representa casi el doble que la
modalidad de aporte al 20% (CLP $15.645 y CLP $8.581 respectivamente) (ver Figura 26).

Figura 25: Distribucion acumulada de los receptores por numero
de dias entre el primer abono y la primera compra / compra en
modalidad de aporte al 100%
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Fuente: elaboracioén propia a partir de informacion provista por BancoEstado.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
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Figura 26: Porcentaje de transacciones, por monto
de la compra y modalidad de aporte
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacion provista por BancoEstado.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.

Las mujeres, los jovenes y adultos, aquellos ubicados en los niveles mds bajos de la clasificacion
socioeconomica y aquellos que reciben montos pagos mayores son los mas propensos a utilizar
la modalidad del aporte al 100%. El 97,5% de las mujeres ha utilizado el aporte con la modalidad
de 100% mientras que para los hombres la proporcion es menor, de 91,7%. Casi la totalidad de los
jovenes y adultos, alrededor del 98%, ha utilizado la modalidad del aporte al 100% mientras que,
para las personas de edad mas avanzada, mayores de 65 afos, el 87,8% lo ha utilizado. Asimismo,
los receptores que se encuentran en los deciles socioecondmicos que han utilizado el aporte al 100%
son mas numerosos que aquellos en deciles superiores. De esta manera, 96,7% de los receptores
en los deciles 2 a 4 han usado esta modalidad mientras que el porcentaje se reduce a 90,7% para
los deciles en la parte superior de la distribucion. Finalmente, a mayor monto de la transferencia
monetaria, mayor uso de esta modalidad (ver Tabla 10). Estos resultados son respaldados por el
analisis multivariado que busca también perfilar los receptores haciendo uso de la modalidad de
aporte al 100% (ver Cuadro 6 y Anexo 2). Asi, aun manteniendo todo lo demas constante, se prevé
que los receptores mas jovenes y aquellos que reciben pagos con mayor monto presenten una mayor
probabilidad de utilizar alguna vez la modalidad de aporte al 100%. En general, las personas de 65
afnos o mas son las que tienen probabilidades menores, mientras que quienes reciben los pagos de
mayor monto son los que presentan mayor probabilidad. Bajo la condicién de haber utilizado esta
modalidad, son nuevamente los mas jovenes, los que reciben mayores pagos; pero también aquellos
con ingresos mas bajos, los que tienden a utilizarla con mayor frecuencia. En general, las categorias
que mas y menos intensamente la utilizan son, respectivamente, los que reciben mayores y menores
montos del aporte.
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Tabla10: Porcentaje de receptores que han utilizado
el aporte al 100% y porcentaje de transacciones con
aporte al 100%, seguin caracteristicas del receptor

% de receptores % de transacciones

Género

Femenino 97,5% 56,6%

Masculino 91,7% 41,8%
Edad

Del13a24 98,4% 68,6%

De 25a 44 98,0% 59,7%

De 45a 64 94,5% 42,8%

De 65y mas 87,8% 35,6%
Educacién

Sin instruccién o basica 95,6% 56,9%

Secundaria 96,9% 55,2%

Técnico profesional 97,2% 50,7%

Universitaria o postgrado 97,1% 50,7%
Clasificacién socioeconémica

Decil2a 4 97,2% 58,3%

Decil5a7 95,6% 45,5%

Decil 8a10 94,4% 43,4%
Tipo de comuna

Urbana 96,7% 53,8%

Mixta 97,0% 57,2%

Rural 96,2% 56,5%
Monto bono CLP

$13.500 93,4% 39,8%

$27.000 97,4% 54,2%

$40.500 98,7% 64,1%

$54.000+ 99,1% ,7%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién provista por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.

4.2. Canales de uso3°

El aplicativo de BancoEstado que incluye al BFE es el canal utilizado con mayor frecuencia por los
receptores para encender, apagar y seleccionar la modalidad de aporte (al 20% o 100%) del BFE.
La aplicacion movil de BancoEstado es el canal que se utiliza mas, cubriendo el 92% de los cambios
de estado que se registraron entre el 10 de julio y el 9 de agosto.’ Internet es el segundo canal
mas utilizado y supone entrar a la web de BancoEstado, banca por internet, para poder realizar las
modificaciones. Los autoservicios tienen un porcentaje casi nulo (ver Figura 27).

Sibien los receptores pueden tener la opcion de usar distintos canales, casi la totalidad, 99%, utiliza
un unico canal. Solo el 1% de los receptores combina canales distintos y estos son la aplicacion e
internet (ver Tabla 11). Asimismo, en el periodo de referencia, la preferencia por el uso de la aplicacién
es siempre mayoritaria y ligeramente superior en agosto a comparacion de julio, pasando de 91% a
93%, a diferencia del uso de internet que se reduce de 9% a 7%.

30 Los canales de uso se mediran a través del medio utilizado para hacer el tltimo cambio del dia del Estado del BFE (0, 20, 100%).
31 Este tipo de informacion fue relevado a partir del 10 de julio de 2023, por lo que la informacién puede resultar incompleta.
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Figura 27: Distribucion de la frecuencia
de uso por canal®?

7.7% 0,0%

92,3%
HApp ' Internet m Autoservicio

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
Nota: se consideran los cambios de estado entre el 10-07-2023 y el 09-08-2023.

Tabla 11: Distribucion del uso de combinacion
de canales por los receptores

Combinacién de uso de

Frec. %
canales
R.eceptores que utilizaron 1 1.007.503 99%
tipo de canal
Aplicacion 927.187 92%
Internet 80.302 8%
Autoservicio 14 0%
R.eceptores que utilizaron 2 6.095 1%
tipos de canales
Aplicacién e internet 6.077 1%
Aplicacion y autoservicio 10 0%
Autoservicio e internet 8 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
Nota: se consideran los cambios de estado entre el 10-07-2023 y el 09-08-2023.

32 El call center es un canal adicional habilitado para realizar modificaciones en la configuracion, no obstante, no se recoge informa-
cion sobre el mismo.
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4.3. Tipos de comercio frecuentados

Los minimarkets y almacenes son los comercios del rubro de alimentacién mas frecuentados para
hacer uso del BFE. El 44% de las compras realizadas desde el lanzamiento del BFE han sido efec-

tuadas en los minimarkets. Los
grandes supermercados repre-
sentan también una proporcién
importante, el 20% de la mues-
tra total de las transacciones. En
menor proporcion, las tiendas de
alimentos varios ocupan el ter-
cer lugar con el 15%. Al final de
la distribucidon se encuentran las
carnicerias, panaderias y tiendas
de productos lacteos que repre-
sentan 8%, 8% y 5% respectiva-
mente (ver Figura 28). Esta dis-
tribucion se mantiene constante
en el tiempo. Es de notar que, el
BFE permite asegurar el uso de
los fondos del subsidio a nivel de
comercios del rubro alimenticio,
aungue no a nivel de producto.

Figura 28: Distribucion de transacciones (en miles)
segun el tipo de comercio del rubro alimenticio
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.

En términos de la distribucion del valor total de los montos de las compras, los supermercados
se posicionan a la par que los minimarkets por ser los establecimientos en donde se registra el

mayor valor en transacciones.
Los minimarkets y los grandes
supermercados representan si-
milares proporciones y en con-
junto suman el 79% del monto
total de las compras realizadas
con el BFE. De esta manera los
supermercados y almacenes
registran CLP $114,9 MM y CLP
$116,5 MM en compras realizadas
con el BFE entre mayo y agos-
to, los cuales representan 39% y
40%, en la distribucion por valor
total de los montos. Los montos
relacionados a los demas esta-
blecimientos se encuentran muy
por debajo, registrando sumas
entre los CLP $7,4 MMy CLP $27,1
MM.(ver Figura 29).

Figura 29: Distribucion del valor de los montos de
las transacciones (en CLP $ MM) segun el tipo de
comercio del rubro alimenticio

B Grandes supermercados

Minimarkets / otros
almacenes

m Carnicerias

Tiendas de productos
lacteos

Panaderias

Tiendas de alimentos
varios

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.

Funcionamiento del BFE en la poblacién objetivo 63



Los receptores en areas rurales tienden a gastar mayores porcentajes del monto del BFE en pequeiios
comercios del rubro alimenticio (otros comercios que no son grandes supermercados). En este
sentido, los resultados muestran que, en las comunas rurales, el porcentaje gastado en los pequefios
comercios es de 73%, mientras que en las comunas mixtas y urbanas este porcentaje disminuye a
68% y 55%, respectivamente. Asimismo, existen grandes diferencias segun las regiones y comunas. En
relacion con las regiones con menor porcentaje, destacan Atacama (46%), Antofagasta, Coquimbo vy
Tarapaca (49%), mientras que las de mayor porcentaje son Nuble (71%), Aysén (72%) y La Araucania
(77%) (ver Mapas 8 y Anexo 3).

Mapas 8: Porcentaje del valor total de las transacciones en
pequenos comercios, a nivel de region y comuna del receptor

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023. Se definen
como pequefos comercios todos aquellos establecimientos de comercios que no son grandes
supermercados. Se considera la regién / comuna de residencia del receptor.
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“Solo he comprado en supermercado, porque he escuchado en lugares que les complica en
los almacenes porque no saben o no tienen la maquinita (POS)”.
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, METROPOLITANA.

“En la feria no lo puedo ocupar porque hay que pagar en efectivo, son pocos los lugares en
la feria con maquinita (POS)”.
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, METROPOLITANA.

En base a la informacion recabada a través de grupos de enfoque y entrevistas, el Bolsillo Familiar
Electronico parece ser usado principalmente para realizar compras en alimentos. Los resultados
del componente cualitativo muestran que de manera mayoritaria el aporte se utiliza para compras de
alimentos y de manera muy ocasional en productos no alimenticios, como son los articulos de aseo. Sin
embargo, esto no se puede confirmar con la informacion cuantitativa ya que no existe este nivel de detalle.
Adicionalmente, las entrevistas revelan que los tipos de alimentos consumidos a través del BFE representan
un adicional al consumo regular de la canasta, enfocadas en compras especificas como pueden ser los
refrigerios de los niflos durante el horario escolar, o la compra de carnes, que constituye un gasto atipico
en el presupuesto regular del hogar y que pueden contribuir a una mayor diversidad nutricional. Se
mencionan también el uso del aporte para la compra de alimentos regulares como verduras o abarrotes.

“Compramos pollo, arroz, aceite y colaciones, y a fin de mes, compramos carnes si estan en oferta”.
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, VALPARAISO Y COQUIMBO.

“Compramos las colaciones de los nifios del dia a dia”.
MUJERES, MENORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION ESTANDAR, BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

El aporte del BFE es similar en Figura 30: Ticket promedio de la compra

los distintos establecimientos t dio del BFE
de comercio aun cuando los y aportie promedio de

montos en las compras difieren.
Los hallazgos mostrados en la 24,5
Figura 30 muestran que el monto

del ticket promedio en los gran- 8
des supermercados es muy su- o
perior a los demas. En este senti- 12,3 (50%) s
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nado por los receptores es simi-
lar, representando alrededor del
50% del ticket.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
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Los adultos de mas de 65 aiios, aquellos con mayores niveles de educacion y aquellos viviendo en
areas urbanas tienden a realizar mayores gastos en los grandes supermercados. Los adultos mayores
gastan en promedio 42,3% del aporte del BFE en los supermercados, mientras que los jovenes y adultos
gastan en promedio 39% (ver Tabla 12). De la misma manera, en el drea urbana los porcentajes de gasto
utilizados en los supermercados son mayores, el 44,9%; en contraste a un area rural, con el 25,4%. Esto
puede deberse a una mayor presencia de los supermercados en dareas urbanas. A través del analisis
multivariado (ver Cuadro 5 y Anexo 4), observamos que, manteniendo todo lo demads constante,
los receptores de 65 o0 mas, aquellos con mayores niveles de educacién y aquellos en areas urbanas
tienden a gastar una mayor proporcion del BFE en grandes supermercados y una menor proporcion en
minimarkets u otros almacenes. Las diferencias mas marcadas se encuentran en el tipo de comuna. En
cambio, las diferencias en la proporcién gastada en tiendas de alimentos varios no son significativas
entre las categorias, con la excepcion de que son mayores cuando el monto del aporte es menor.

Tabla 12: Porcentaje del gasto del aporte BFE
por tipo de comercio en rubro alimenticio, segin
caracteristicas socioecondmicas

% utilizado en % utilizado en % utilizado en
grandes minimarkets / tiendas de
supermercados  otros almacenes alimentos varios

Género

Femenino 38,7% 41,5% 19,8%

Masculino 42,8% 37.2% 20,0%
Edad

Del3a24 36,5% 43,0% 20,5%

De25a44 38,9% 41,3% 19,8%

De 45a 64 39,8% 40,3% 19,9%

De 65y mas 42,3% 37,8% 20,0%
Educacién

Sin instruccidn o bésica 34,8% 45,9% 19,4%

Secundaria 39,4% 40,7% 19,9%

Técnico profesional 43,6% 36,5% 19,9%

Universitaria o postgrado 44,7% 36,1% 19,2%
Clasificacion socioeconémica

Decil2a 4 38,1% 42,3% 19,7%

Decil5a7 42,3% 37,2% 20,5%

Decil 8a10 45,1% 34,2% 20,7%
Tipo de comuna

Urbana 44,9% 34,4% 20,7%

Mixta 33,0% 49,1% 17,.9%

Rural 25,4% 55,5% 19,1%
Monto bono CLP

$13.500 40,2% 36,6% 23,2%

$27.000 38,9% 41,0% 20,1%

$40.500 39,0% 42,2% 18,8%

$54.000+ 38,9% 42,6% 18,5%
Promedio 39,1% 41,1% 19,9%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023.
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Informacién cualitativa proveniente del discurso de los receptores muestra que existe una
percepcion de que los supermercados ofrecen un entorno mds seguro y certero para utilizar el BFE,
con disponibilidad de maquinas y sistemas estables para las compras utilizando tarjetas de pago.
El componente cualitativo recoge informacion comparativa sobre los distintos tipos de comercio
resaltando las razones que los receptores mencionan respecto a las ventajas y desventajas de cada tipo.
En este sentido, se constata una preferencia por los supermercados debido a la seguridad que tienen
los receptores en poder utilizarlo (disponibilidad de POS), percepcion de seguridad y que existe certeza
de que es un comercio que esta categorizado en el rubro de alimentacion (ver Tabla 13). No obstante,
para personas beneficiarias de areas rurales, la lejania es un obstaculo. Por el lado de los almacenes,
estos transmiten confianza para realizar las compras, sin embargo, se percibe que venden los productos
mas caros, no tienen certeza que estén clasificados como rubros de alimentacion y tampoco que se
pueda hacer uso de la tarjeta y por consiguiente del BFE. Adicionalmente, aun cuando se realizan
compras con el BFE asociado a la tarjeta, destaca desconfianza en el uso de la tarjeta por temor a ser
estafado. Ademas, en situaciones aisladas, se menciona que existen comercios que distribuyen el costo
del uso del POS con los que compran, generando un cobro adicional por el uso de tarjetas.

Tabla 13: Razones de preferencia de uso del BFE
por tipo de comercio

Supermercados Ferias Almacenes/ Carniceria

Abarrotes no perecibles, lacteos, Pan, jugos, alimentos de

Productos . Frutas y verduras -
carne o derivados consumo diario.
Diariamente, o solo ante
Frecuenciade " N .
compra Quincenal o mensual Semanal situaciones de escasez de
alimentos puntuales.
Tipo de pago Tarjeta ~Efectivo -Tarjeta
-Transferencia .
preferente . - Efectivo
- Tarjeta
- Disponibilidad universal de
maquinas.
- Oferente promueve uso de
2 e tarjeta Confianza en este tipo de
favorecen el uso del jeta. . A . P
BFE - Percepcion de seguridad. comercios.
- Certeza de que comercio es del
rubro alimentacion.
- Diversidad de productos.
- Riesgode usode
tarjeta. - Percepcion de menor
Para personas beneficiarias de - Oferentes que conveniencia de precios.
2l i zonas rurales, un obstéaculo es la romueven uso de Baja certeza del rubro
desfavorecen el uso ; ’ P : 23 .
lejania efectivoo alimentacion.
del BFE .
transferencia. - Oferentes no promueven
- Menor disponibilidad = eluso de tarjeta.
de maquinas.

Fuente: Laboratorio de Gobierno de Chile. 2023. “Evaluacion
de la experiencia usuaria del Bolsillo Familiar Electronico”
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Respecto a las redes de adqui- e . s . .
rencia, Transbank concentra la Tabla14: Distribucion delnimero de transaccionesy

gran parte del mercado con al- montos asociados segun adquiriente en comercios

rededor del 70% de las compras del rubro alimenticio
y 80% de los montos asociados % d % del monto
a las mismas. En la distribucién Adquirente tra,,s:e;ones 0 fo»::f i

de transacciones como de mon-

. 0, O,
tos asociados, Transbank ocupa UEInSielILS 9% 82%
el primer lugar, seguido de Klap, Klap (Multicaja) 14% 7%
red de adquirencia de Multicaja, Getnet (Santander) % 7%
0, 0, 1
con 14% y 7% respectivamente Compraqui (BancoEstado) 4% 2%
(ver Tabla 14). En tercer lugar,
BCI 2% 1%

se encuentra Getnet, de Banco

Santander, con 11% y 7%. Solo Otro 0% 0%
en cuarto lugar estd la red de Total 100% 100%

BancoEstado, Cor?praquu la cual Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
concentra solo 4% de las tran- Nota: se consideran las transacciones de BFE desde el 01-05-2023 al 22-08-2023
sacciones realizadas con el BFE

por un monto total correspondiente a 2% del mercado total. Cabe mencionar que los POS son intero-
perables y no existen comisiones para los receptores por las compras que se realizan.

4.4. Consultas y reclamos

El IPS es la entidad responsable de consolidar los reclamos relacionados con el Aporte Mensual,
identificar el motivo del reclamo y su clasificacion.3® Por consiguiente, si el motivo del reclamo esta
relacionado con el Aporte Mensual, incluyendo dificultades con el depdsito, la disconformidad del monto
pagado, el no otorgamiento, entre otras, la gestidon de este debe de ser resuelta o derivada por el IPS a
la entidad del beneficio habilitante cuando se trate de las causales de exclusion del aporte. Si se trata
de algun motivo relacionado con el uso del BFE, como tener la CuentaRUT inhabilitada para realizar
compras con el BFE o por cobros duplicados, el IPS lo identifica como “reclamo bancario” y lo carga en
la plataforma dispuesta para dicho fin, indicando la tipologia especifica del reclamo. Posteriormente,
el proveedor contratado, en este caso BancoEstado, descarga la solicitud de informacion, realiza la
gestion y le da respuesta a la solicitud dentro de los 5 dias habiles contados desde la fecha de carga
de la solicitud por parte del Instituto.

Aproximadamente 0,13% de los receptores ha realizado un reclamo bancario. Se registran aproxi-
madamente 9 mil reclamos bancarios y cerca de 8 mil reclamantes desde el lanzamiento del BFE. Esta
cifra representa el 8% del total de reclamos de los receptores del BFE registrados por IPS. Si vemos la
evolucion de los reclamos y reclamantes en los ultimos 4 meses, la tendencia es decreciente, en donde
en el mes de mayo, inicio del aporte, se concentra 60% de los reclamos, representando 0,35% de los
receptores con BFE. Esta proporcion ha disminuido considerablemente, reportando 0,05% en agosto
(ver Tabla 15). Si observamos la Figura 31, respecto a la evolucion de los reclamos semanalmente, se
observa el pico de reclamos del inicio de la implementacidn, y ligeros picos a inicios de mes, cuando
se recibe el aporte. Estos picos se ven reducidos con el tiempo.

33 Segun la Circular N° 3743 / 27-04-2023 - Correlativo Interno N° 5378, emitida por SUSESO.
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Tabla 15: Evolucion mensual de los reclamos bancarios

Mes Reclamos Reclamantes BRSO RiLes
con reclamos
Mayo 5.104 4.783 0,35%
Junio 2.042 1.852 0,13%
Julio 1.017 949 0,06%
Agosto 745 703 0,05%
Total 8.908 7.834 0,13%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por IPS y BancoEstado.
Nota: se consideran los reclamos bancarios desde el 01-05-2023 al 31-08-2023. Una
misma persona puede realizar varios reclamos por lo que se construye la variable
“reclamantes”, los cuales son contabilizados solo una vez, independientemente
de los reclamos efectuados. Asimismo, se cuenta como reclamo Unico aquel
presentado por una persona en una fecha dada, independientemente de cuantas

cargas o motivos de reclamo tenga.

Figura 31: Evolucion semanal del niimero de reclamos bancarios
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por IPS.
Nota: se consideran los reclamos bancarios desde el 01-05-2023 al 31-08-2023.
Se cuenta como reclamo Unico aquel presentado por una persona en una fecha
dada, independientemente de cuantas cargas o motivos de reclamo tenga.

Los reclamos bancarios estan principalmente relacionados con el depésito del aporte. El 61% de los
motivos por los que reclaman los receptores es que no han recibido el aporte pese a que IPS ya indico
que se le otorgo el beneficio. Existen pocos reclamos relacionados con problemas en la CuentaRUT,
9%, y reclamos relacionados a la configuracion del BFE. Por ejemplo, 3% menciona que la compra
realizada se la cobraron de la CuentaRUT y no del BFE, o que deshabilitaron el BFE a la cuenta, pero
la compra fue cargada al BFE, o compras no reconocidas (2%). Un porcentaje mucho menor, de 1%,
menciona practicas desleales en los corresponsales de Caja Vecina por el cobro de una comision adi-
cional a la compra que se realizd con el BFE. En términos de evolucion, observamos, desde junio, una
tendencia a la disminucion de los reclamos relacionados con el no abono del beneficio mientras que
aumentan los reclamos relacionados con dificultades en la CuentaRUT para realizar compras. Estos
ultimos se han triplicado desde el mes de mayo (ver Tabla 16).
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Tabla 16: Distribucion de los reclamos bancarios

seguin motivos registrados

Mayo Junio Julio Agosto Total
(N=5.104) (N=2.042) (N=1.017) (N=745) (N=8.908)

IPS indica que otorgaron el
beneficio y no estd abonado

Fusionada

Mi CuentaRUT esta con
problemas, no puedo comprar

Me cobraron la totalidad de la
compra en mi CuentaRUT y no en
el BFE

Deshabilité el BFE de mi
CuentaRUT pero la compra fue
cargada al saldo del BFE

En el BFE, inserto en mi
CuentaRUT y aparece una compra
que no efectué

La Caja Vecina me cobré una
comisién adicional por la compra
realizada con el BFE

Hice una sola compra con cargo
al BFE, inserto en mi CuentaRUT y

50%

36%

6%

3%

2%

2%

1%

1%

78%

0%

N%

3%

3%

2%

1%

1%

76%

0%

12%

4%

4%

3%

1%

1%

68%

0%

18%

4%

2%

3%

2%

1%

61%

21%

9%

3%

3%

2%

1%

1%

aparece duplicada

Total

100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por IPS.
Nota: se consideran los reclamos bancarios desde el 01-05-2023 al 31-08-2023.
Se cuenta como reclamo Unico aquel presentado por una persona en una fecha
dada, independientemente de cuantas cargas o motivos de reclamo tenga.

El 92% del total de los reclamos
consolidados por el IPS se en-
cuentran relacionados al Apor-
te Mensual. Esto representa un
ndimero de mas de 106 mil recla-
mos acumulados desde mayo vy
mas de 82 mil reclamantes (ver
Tabla 17). Si bien los reclamos
tienen una tendencia decrecien-
te, estos son mucho mayor que
para los relacionados con el BFE.
Al igual que para los reclamos
bancarios, los reclamos ligados
al Aporte Mensual tienen picos
en los primeros dias del mes
cuando se realiza el desembolso

Tabla 17: Evolucion mensual de los
reclamos relacionados con el Aporte Mensual

Mes Reclamos Reclamantes %o receptores
con reclamos
Mayo 5.104 4,783 0,35%
Junio 2.042 1.852 0,13%
Julio 1.017 949 0,06%
Agosto 745 703 0,05%
Total 8.908 7.834 0,13%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por IPS.
Nota: se consideran los reclamos relacionados con el Aporte Mensual desde el
01-05-2023 al 31-08-2023. Se cuenta como reclamo Unico aquel presentado por
una persona en una fecha dada, independientemente de cuantas cargas o motivos
de reclamo tenga

(ver Figura 32). Vemos que estos picos tienden a disminuir los 3 primeros meses, pero el pico de
agosto superd al mes anterior, alcanzando los 2 mil reclamos al 1.2 de agosto.
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Figura 32: Evoluciéon semanal del niimero
de reclamos relacionados con el Aporte Mensual
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por IPS.
Nota: se consideran los reclamos relacionados con el Aporte Mensual desde el 01-05-2023
al 31-08-2023. Se cuenta como reclamo Unico aquel presentado por una persona en una
fecha dada, independientemente de cuantas cargas o motivos de reclamo tenga
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Experiencia usuaria

La presente seccion tiene por objetivo analizar las percepciones de los receptores respecto a la
implementacion del BFE y su experiencia de uso en base a informacion recogida a través de 11 grupos
focales y 8 entrevistas en profundidad con personas usuarias, que tenian previamente o solicitaron
una CuentaRUT como resultado de la implementacién del BFE. Se busca identificar las percepciones
de los receptores respecto a la informacion recibida sobre el programa, informacion brindada para
conocer el funcionamiento del BFE y la comprensiéon y percepciones en cuanto a la facilidad de su
uso y funcionalidades. Asimismo, se identifican los principales retos y percepciones del proceso de
uso de los fondos, y eventuales cambios en las decisiones y habitos de compra y consumo en relacion
con el BFE. Se abordan las percepciones sobre las ventajas y desventajas del uso del BFE. El analisis
abarca una muestra de 92 personas beneficiarias de seis regiones del pafs. El componente cualitativo
fue desarrollado y liderado por el equipo del Laboratorio de Gobierno del Ministerio de Hacienda, en
colaboracion con BancoEstado.** El equipo del Banco Mundial brindd su apoyo técnico en la revision de
la metodologia incluyendo los criterios de segmentacion, asi como la revision de las guias de entrevistas
en profundidad y de los grupos focales (para mayor detalle de la metodologia referirse al Cuadro 6).

34 Para mayor informacion refiérase al informe de resultados: “Evaluacién de la experiencia usuaria del Bolsillo Familiar Electrénico” desa-
rrollado por Laboratorio de Gobierno. 2023.
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Cuadro 6: Metodologia del componente cualitativo

El componente cualitativo considera poblacién objetivo a las personas beneficiarias
del BFE (1.490.369 receptores) a través de distintas regiones del pais, especificamente
aquellas con mayor cantidad de personas beneficiarias. El levantamiento de
informacion se realizd a través de grupos focales y entrevistas en profundidad, las
cuales fueron realizados de manera presencial o digital.

a.

Grupos focales: Se realizaron 11 grupos focales con 84 personas participantes
que contaban anteriormente con una CuentaRUT, con el objetivo de comprender
las percepciones asociadas al acceso y uso del BFE asi como identificar a los
facilitadores y obstaculizadores asociados. La definicion de muestra considerd
como variables principales la intensidad de uso del beneficio y la region de
residencia. Por su parte, existen otras variables secundarias que también
fueron consideradas en la conformacion de los grupos, como son: sexo, edad y
monto del beneficio que es percibido por cada persona.

Intensidad de uso del Bolsillo Familiar Electronico

Intensidad de uso Descripcién

Personas que han utilizado el BFE en tres o mas compras
durante el periodo exclusivamente de acuerdo con las

Con'figuracion configuraciones de base, es decir siempre encendidoy como
estandar aporte de 20% en cada compra hasta consumir el saldo
disponible del BFE.
Personas que han utilizado el BFE combinando las diversas
opciones de configuracion del BFE en sus compras. Se
configuracién consideran como receptores de configuracién variable quienes
variable han utilizado el BFE en cinco o mas compras durante el

periodo, y donde dos o0 mas de esas compras hayan sido con
la configuracion de 100%.

Personas que han utilizado el BFE en dos o menos compras
durante el periodo, ya sea porque lo han mantenido apagado,
porqgue lo han utilizado con la modalidad encendido y aporte
completo 100% a la compra, o porque no han utilizado la
tarjeta en pagos en el rubro de alimentacion.

Configuracién de
bajo uso

Region de residencia

Regién Metropolitana

Regiones de Valparaiso y Coquimbo.

Regiones del Biobio, La Araucania y Los Lagos. Por su parte, los conjuntos
de regiones priorizadas consideran poblacién urbana vy rural.
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« Entrevistas en profundidad: Se realizaron 8 entrevistas dirigidas a las personas
que obtuvieron una CuentaRUT como consecuencia de la implementacion del
BFE y explorar las posibles dificultades enfrentadas debido a una situacion
de baja bancarizacion. Las variables mas relevantes para la seleccion de la
muestra fueron: acceso y adopcion de uso de productos financieros y region
de residencia. Por su parte, fueron consideradas en la conformacion de la
muestra otras variables sociodemograficas, tales como: sexo y edad.

a. Accesoy adopcion de uso de productos financieros

Intensidad de uso

Bancarizacion
reciente

Digitalizacion
reciente

b. Region de residencia
- Regidén Metropolitana

- Regién de Valparaiso
- Regidn de Biobio

Descripcion

Personas beneficiarias que activaron su CuentaRUT a partir de
abril de 2023, es decir con posterioridad a laimplementacion
del BFE.

Personas beneficiarias que teniendo su CuentaRUT activada
previo al 01 de abril de 2023, no habian realizado compras
utilizando la tarjeta, es decir solo la utilizaban para el retiro en
efectivo y/o transferencias bancarias.

La informacion generada fue analizada considerando 8 dimensiones: (i) Experiencia
global personas usuarias, (ii) Uso del BFE, (iii) Habito de compra, (iv) Modalidades
de uso y no uso, (v) Aprendizaje y adopcion, (vi) Efectos bancarizacion, (vii) Efectos
digitalizacion y (viii) Propuestas de mejoras por parte de las personas usuarias.

Fuente: Laboratorio de Gobierno de Chile, 2023. “Evaluaciéon de la experiencia
usuaria del Bolsillo Familiar Electrénico”.
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Existe un claro entendimiento de las caracteristicas del Aporte Mensual incluyendo el monto, los
criterios de elegibilidad y el uso dirigido al consumo de productos de alimentos. De manera general,
los receptores perciben el Aporte Mensual como un recurso adicional provisto por el Estado, que
depende del nimero de causantes en el hogar, y que contribuye al presupuesto de la familia a través de
la posibilidad de realizar compras en alimentos. Si bien, en general, el aporte es bien percibido, su bajo
monto ha sido un aspecto frecuentemente mencionado. Por otro lado, existe comprension respecto
de que los recursos del aporte deben de ser destinados a la compra de bienes alimenticios. Este alto
nivel de comprension sobre el aporte puede explicarse en parte dado que el BFE fue presentado como
la continuacion del aporte CBA con lo cual la mayoria de los receptores del aporte recibian el ACB,
correspondiente a un beneficio del mismo monto que también contemplaba contribuir a los gastos en
alimentos, aunque sin restriccion explicita de uso.

“En este caso (referencia a BFE) se restringe un poquito y obviamente se le entrega la informa-
cién a cada familia que es para gastos en alimentos. No voy a destinar este beneficio a comprar
la mitad de comida y la mitad de alcohol”.

HOMBRE MAYOR DE 41 ANOS, VALPARAISO.

Los receptores no presentan cuestionamientos significativos sobre el uso restringido del Aporte en
la compra de alimentos. Los entrevistados se encuentran de acuerdo con la necesidad de asegurar
el buen uso de los recursos que entrega el Gobierno, con lo cual se encuentran alineados a la idea de
dirigirlos a los bienes de primera necesidad como los alimentos. Se menciona también la existencia de
otro tipo de productos necesarios para el hogar y que deberian de permitirse, como el gas, medicinas
y productos de aseo. De manera esporadica, algunos mencionan que otro tipo de bienes de primera
necesidad deberian de ser incorporados. Cabe anotar que el alcance del reporte esta limitado al
funcionamiento del BFE y no se aborda un analisis respecto al disefio del Aporte Mensual, como la
conveniencia de las restricciones del uso exclusivo en comercios de alimentos. Por lo cual, se sugiere
considerar una evaluacion complementaria.

“Es super limitado (BFE), para alimentos, o articulos de aseo, pero no se puede comprar gas
que es algo super importante”.
HOMBRES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, METROPOLITANA.

“Prefiero que me lo entreguen en efectivo (BFE), y lo puedo utilizar en lo que necesite,
como por ejemplo un remedio para mi hijo”.
MUJER, MAYOR DE 41 ANOS, DIGITALIZADA, VALPARAISO.

No se observan cambios significativos en las decisiones y hdbitos de compra y consumo de alimentos
como consecuencia del BFE. Se identifico a las mujeres como las principales administradoras del
presupuesto del hogar en relacion con la alimentacion, las cuales realizan compras de manera frecuente
y combinan distintos tipos de comercios buscando precios convenientes, con el objetivo de hacer el
uso mas eficiente posible de los recursos disponibles. El uso del BFE no ha tenido ningun impacto en
la estrategia de consumo y compras de alimentos del hogar las cuales siguen siendo realizadas en los
distintos comercios incluyendo supermercados, almacenes vy ferias.
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Si bien hubo un entendimiento sobre el Aporte Mensual, no fue el caso para su mecanismo de
pago, a través del Bolsillo Familiar Electrénico. La informacién sobre el BFE como mecanismo de
pago, sus caracteristicas y su funcionamiento no fue considerada suficiente o util. Los receptores del
aporte CBA supieron sobre la continuidad del aporte que cambiaba su mecanismo de pago al BFE, sin
embargo, no tomaron en consideracion los cambios respecto a su formato y funcionamiento. Nuevos
receptores seflalaron no haber recibido una notificacion oportuna que les permitiera informarse sobre
el BFE. Incluso algunos receptores, en particular mujeres de sectores rurales, mencionan que tardaron
en conocer que tenian acceso a este beneficio, y cominmente indican que lo supieron a partir de
conversaciones con personas cercanas que también lo eran. Independiente de su condicion, todos los
entrevistados mencionaron que la comunicacion debid haber sido mas completa, de modo de habilitar
a las personas usuarias para hacer uso del beneficio considerando sus caracteristicas especificas, esto
incluye aspectos como los comercios en los que se podia utilizar, modalidades de uso, entre otros.

“Yo estaba super desinformada, me enteré hace un mes cuando me llamaron por una encuesta”.
MUJERES, MENORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, VALPARAISO Y COQUIMBO.

“Al principio era dificil utilizarlo, pero después de que llegé el banner (en la aplicaciéon del

BancoEstado) y recibi la informacion de cémo usarlo al 20% o 100% fue mds comprensible (...)

Deberia haber mas informacion sobre el beneficio, desde un principio encontré que fue muy baja”.
HOMBRES, MENORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, METROPOLITANA.

Los canales de comunicacién masiva del Gobierno no resultaron ser efectivos mostrando la
captacion de mensajes parciales, asi como la necesidad de llegar a la poblacién por canales mixtos
y de acuerdo con perfil del segmento poblacional. Los receptores utilizan canales alternativos
distintos a aquellos dispuestos por el Gobierno para recabar informacion sobre el funcionamiento
del BFE. Se constata una tendencia a no consultar o utilizar escasamente los canales de informacion
oficiales. Las personas con mayor nivel de digitalizacion residentes de zonas urbanas recurriendo
a las redes sociales (Facebook - Meta o TikTok) para buscar informacion sobre el funcionamiento
del BFE. Por otro lado, la poblacion en zonas rurales o adultos en edad avanzada encuentran
orientacién en su entorno cercano, ya sea en su familia, en particular en los mas jovenes con mayores
capacidades digitales, o en sus pares en el vecindario con mas experiencia sobre el uso del BFE. Se
observa una colaboracion para apoyar a quienes no tienen una completa comprension. Un aspecto
interesante a notar es la expectativa de los receptores de poder recibir orientacion directamente de
los comercios. No obstante, se menciona que muchos de los comercios no estaban capacitados para
brindar orientacion, salvo el personal de los supermercados.

“En Facebook salia qué cosas uno no puede comprar con el 20% o cdmo configurar la tarjeta al
100%, la misma gente te ayudaba”.
MUJER, MENOR DE 41 ANOS, VALPARAISO.

“Una amiga mia me explicé todo. (...) Es muy poca la informacion, o cémo usarlo. Me enteré por
otra persona que lo tenia. (...) No sabia si era beneficiaria, pero en la app me aparecié bolsillo y lo
vi de casualidad, le pregunté a mi familia como funciona, porque no veo noticias”.

MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION ESTANDAR, VALPARAISO Y COQUIMBO.

“Fui con mi hijo a comprar, y él me hizo todo el asunto ya que igual se me complica
(utilizar la aplicacién)”.
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, BIOBIO, ARAUCANIA Y LOS LAGOS.
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Destaca la percepcion de complejidad del funcionamiento del BFE entre los receptores, en particular
la interaccién del BFE con la CuentaRUT. La existencia de cuentas bancarias en donde coexistan
subdivisiones de fondos fue el concepto mas dificil de entender entre este segmento de la poblacion. La
preocupacion mas significativa corresponde a gastar el BFE y a su vez gastar saldo de la CuentaRUT. Esto
es percibido en algunos casos como una pérdida mas que una ganancia del monto recibido en el BFE.

“Complicado para una que es dueiia de casa y no trabaja hace muchos afos. Mi hija me maneja
mucho el teléfono y fui sola a comprar y le tuve que pedir ayuda a la nifia. Mi gran duda era cémo no
tocar mi plata, esa era mi gran duda. (...) Me preocupo de que no me saque plata de mi CuentaRUT
entonces calculo (antes de comprar) porque mi marido paga lo otro (otras cuentas de la casa)”.
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, METROPOLITANA.

Asimismo, existe dificultad para comprender el mecanismo de uso del BFE a través de las opciones de
activar y desactivar y, de la modalidad de aporte al 20%, en particular la reconfiguracién del BFE cada
mes al estado por default. Las funcionalidades de “apagado” y “encendido” no eran conocidas a inicios del
bono, con lo cual, al momento de realizar las compras, se pagaba el 20% de la compra con el BFE, pero sin
conocimiento de esto. Respecto de las modalidades del aporte al 20% y 100%, se perciben aun mas com-
plicadas. En particular, el hecho que el BFE se vuelva a configurar cada mes a modo encendido al 20% no
es bien percibido pues crea una sensacion de inseguridad, incertidumbre y poco control de la herramienta.

“Encontrar la plata fue tremenda alegria, pero no sabia que cosa era. Me entere ahora cuando
me llamaron para participar (al grupo focal)”.
MUJERES MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

“Cuando yo fui al supermercado, yo, personalmente no pude configurarlo, cambiarlo al 100%,
y tampoco sabia. No habia informacién previa a cémo usarlo, uno no sabia qué hacer para
configurarlo al 20% 0 100%”.

MUJERES, MENORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION ESTANDAR, BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

“Es que cuando te llega por primera vez, viene activado automaticamente, entonces, se
descuenta automaticamente, y uno no se da cuenta que esta corriendo el beneficio. (...) Entonces
hubo una compra, no sé el pan, se hizo el descuento automdticamente desde el bolsillo, pero yo
nunca me habia enterado”
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, METROPOLITANA.

En general, se observa una curva de aprendizaje entre los receptores para operar con el BFE, facilitada
por el elevado nivel de bancarizacién y digitalizacion. Seguin el andlisis del componente cualitativo, en
promedio se requirieron 2 meses para comprender como utilizar el BFE de manera adecuada. Este tiempo
de practica generd un mayor conocimiento y confianza, logrando manejarlo de mejor manera segun las
preferencias de los receptores. Esto se refleja en los resultados del componente cuantitativo cuando, a
agosto, vemos mayores cambios en el estado y configuracion del BFE. Se muestra que mas de la mitad de los
receptores modifican la configuracion del BFE en los primeros dias del mes luego de haber recibido el aporte,
muchos de ellos lo realizan a favor de la modalidad de aporte al 100%, con lo cual se puede suponer que
ya conocen la modalidad establecida por default y configuran el BFE segun sus preferencias. Cabe también
destacar que en muchos casos la experiencia previa de bancarizacion, el uso de la tarjeta y, sobre todo, el
uso de la aplicacion de BancoEstado agilizd este proceso de aprendizaje. En esos casos, los entrevistados
destacaron que la navegacion es relativamente sencilla e intuitiva ademas de ser una herramienta practica
por encontrarse en el teléfono celular que se tiene constantemente en uso. Estos resultados se observan en
los perfiles de usuarios identificados, y de manera particular con el perfil “Competente” el cual muestra
mayor comprension y satisfaccion respecto al BFE (ver Cuadro 7).
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“¢Qué le aparece el mecanismo actual para configurar el uso del bolsillo, este botén de 20% 0 100%?
“Es simple, lo puede usar cualquier persona”.
HOMBRE, MAYOR DE 41 ANOS, METROPOLITANA.

“Conociendo la app es facil (...) A mi se me ha hecho fécil la app”.
MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION ESTANDAR, VALPARAISO Y COQUIMBO.

Cuadro 7: Perfiles de usuarios en relacion con la
experiencia del BFE

El estudio cualitativo permitid identificar tres perfiles usuarios en relacién con
la experiencia de servicio del BFE: competente, principiante y dependiente. La
identificacion de perfiles permite distinguir la intensidad de las percepciones vy
experiencias asociadas al BFE durante su primer trimestre de implementacion

Perfil Competente Perfil Principiante Perfil Dependiente

Contaba con CuentoRUT Contabo con CuentaRUT pero con Mo tenian CuentaRUT u ofros
bajo uso cuentas bancarios

CURVA APRENDZAE

PLAMIRCACION PPTO

SATEFACCION =

ffﬁ?(m&;fé:'!sr-':"‘-;‘- ¥ APOYOS: FAMILLA
Casi no presenta
barreras para

ol uso del BFE, sus
sensaciones son de
satisfocctn y tene
propuestas de mejora
occesorias.

Dadg la folte de
COMPIENIEn ¥
difi

usarka, su sensacis
die satisfoccion

informiacion clang en un
imicio,

Fuente: Laboratorio de Gobierno de Chile, 2023.
“Evaluacioén de la experiencia usuaria del Bolsillo Familiar Electrénico”.

Sin embargo, alin queda una proporcion de receptores que atin no tienen una comprensiéon completa
del funcionamiento del BFE, pese a recibirlo hace algunos meses. Se constata que aun algunos
receptores saben que deben de recibir el BFE todos los meses, sin embargo, no saben codmo configurar
las modalidades de uso para activarlo o apagarlo, ni tampoco cdmo seleccionar el monto de los aportes
(20% y 100%). Estos siguen manteniendo un nivel de dependencia de su entorno, como sus hijos. En
general, estos receptores se caracterizan por ser adultos mayores de mas de 41afios, que viven en zonas
menos densas, con niveles educativos bajos y que no han tenido una cuenta bancaria previamente o
que no utilizaban aplicaciones bancarias para la gestion de sus transacciones o revision de saldos, ni
tampoco estan familiarizados con las notificaciones o correos electronicos.

“Me costé mucho entender cdmo funcionaba la internet, me supero la tecnologia, me daba miedo
que se iba a perder la plata (...) Con el miedo de apretar un botén y perder el beneficio o tirar el
dinero a otro lado”

MUJERES MAYORES DE 41 ANOS, CON CONFIGURACION BAJO USO, REGION BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.
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Desde la perspectiva usuaria se menciona que la mayoria de los pequeifios comercios carecen de
conocimiento acerca del BFE por lo cual no han fomentado su uso. Incluso, sefialan que muchos de
este tipo de comercios no tienen conocimiento sobre el BFE. Esta es una de las razones por las cuales
algunos receptores tienen cierta preferencia a realizar compras en los supermercados en donde pueden
incluso recibir apoyo para usarlo. Destaca también el rol de los trabajadores del supermercado y el
apoyo que han brindado a los receptores respecto al uso del BFE.

“Cuando empecé a utilizarlo fue en un supermercado, la misma cajera me explicé los
pasos a seguir”.
MUJERES, MENORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

Si bien gran parte de la satisfaccion de los receptores respecto al BFE se relaciona a su nivel de
comprension, bancarizacion y nivel de digitalizacion, se pueden identificar fortalezas y debilidades
expuestas por la mayoria de los entrevistados. Entre las ventajas se puede mencionar la asociacion
con la transferencia bancaria la cual es comoda, practica y segura; la cobertura de la CuentaRUT facilita
su uso debido a la familiaridad que muchos tienen con ella y en menor proporcion con la aplicacion, la
configuracion para activar el BFE permite decidir cudndo usarla. De manera contraria, las debilidades
identificadas van mas relacionadas con la complejidad y poca comprension de la asociacion de la cuenta
RUT con el BFE, en particular con el aporte del 20% y su reconfiguracion todos los meses al default.
Esto se vuelve mas desafiante con aquellas personas que no estuvieron bancarizadas previamente y
tienen niveles bajos de digitalizacion (ver Tabla 18).
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Tabla 18: Fortalezas y debilidades del BFE desde la
experiencia usuaria

Componentes

Monto del beneficio

Vigencia del monto

Uso en alimentacién

Restriccion de comercios

Transferencia bancaria

CuentaRUT - Unico proveedor

Pago con POS

Configuracion para la
activacion

Configuracion aporte

20%/100%

Uso de la aplicacion

Notificacién de uso

Sello identificar de comercios

Fortalezas

Monto fijo por carga. Entendido

por los receptores

Permite acumularlo mes a mes y
conseguir un monto mayor para
compras mas grandes

Aseguro el adecuado uso de los
recursos del Estado.

Asegura el consumo de productos
alimenticios.

Es comodo.
Es puntual y llega sin atrasos los
primeros dias del mes.

Cobertura extensa entre los
receptores.

Familiaridad de la CuentaRUT, usada
también para recibir otros pagos.

Compras con tarjeta de débito son
habituales entre los receptores.

Permite a los receptores decidir
cudndo usar el BFE.

El celular es el dispositivo més
frecuente y estd “ala mano” todo el
tiempo.

Mantiene a los receptores informados
y genera mayor transparencia.

Permite identificar a los comercios del
rubro de alimentos con POS que por lo
tanto aceptan el BFE.

Debilidades

Monto es percibido como bajo.

Elimina la posibilidad de destinar el aporte a
otros bienes de primera necesidad (gas,
medicinas, bienes de aseo) — mencionado de
manera esporadica.

No se puede utilizar en comercios de alimentos
sin POS y que son altamente concurridos (ferias).

Proporcién menor de receptores no se encuentra
bancarizado.

Receptores que tienen cuentas en otros bancos
no pueden usarlo con esas cuentas ya existentes.

Receptores de zonas rurales estdn més
restringidos a encontrar comercios con POS
para realizar sus compras.

No todos saben operar la configuracion de
activar y desactivar.

En aun mas confusa la configuracién por defecto
(activado) y que esta se reconfigure cada mes.

Genera mayor complejidad al BFE.

Se percibe la preferencia por utilizar el aporte al
100% ademas de acumularlo para realizar
compras mas grandes.

En algunos casos, no se tiene conexion a internet
para manejar el BFE a través de la aplicacion.

Aquellos con bajas capacidades digitales tienden
a depender de terceros para manejar sus
recursos propios.

No todos los receptores tienen activadas las
notificaciones, y aquellos que las tienen no
siempre las reciben o desconfian de ellas.

No es de uso masivo.

Fuente: elaboracion propia basada en gran medida por “Evaluacion de la experiencia
usuaria del BFE. Laboratorio de Gobierno, 2023”
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Posibles efectos del BFE en diversos
aspectos de la inclusidon financiera

6.1. Acceso a la tenencia de cuentas

La extensa cobertura de la CuentaRUT entre los receptores permitié de manera significativa reducir
las barreras de acceso al BFE. En el lanzamiento del BFE, aproximadamente el 97% de la poblacion
receptora contaba con una CuentaRUT operativa. Esto permitid que a los receptores elegibles y con
una CuentaRUT activa se les abriera el BFE de manera automatica sin requerir ningun tipo de gestion
administrativa que pudiera generar costos para ellos. Estos costos pueden implicar costos de comision,
de desplazamiento o de oportunidad para realizar cualquier procedimiento necesario para su obtencion.
Ademas, cerca de 1,2 millones de personas receptores del aporte de la CBA recibian este subsidio como
un depodsito directo a la CuentaRUT, el cual se traduce en 81% de la poblacion beneficiaria total.

Si bien los niveles de bancarizaciéon entre los receptores han tenido una tendencia creciente, la
implementacion del BFE aceleré este crecimiento que se traduce en el aumento de mas de 5 mil
nuevas cuentas desde mayo de 2023. La Figura 33 muestra la evolucion del porcentaje de receptores
con CuentaRUT desde enero de 2022 hasta julio de 2023. Durante este periodo, existe una tendencia
creciente y constante de la tenencia de cuentas y una ligera aceleracion en abril de 2023, explicada
probablemente por el lanzamiento del BFE. En mayo se observd un incremento de 0,17 p.p., crecimiento
3 veces mas importante que en los ultimos 12 meses, de 0,06 p.p. A nivel regional, el aumento en la
tenencia de cuentas oscila entre 0,1 p.p. v 0,4 p.p. Las regiones que destacan por tener un mayor
aumento en la tenencia de cuentas (+0,4 p.p.) entre abril y julio son Biobio, la Region Metropolitana de
Santiago, Arica y Parinacota y Valparaiso (ver Anexo 5).
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Figura 33: Evolucion del porcentaje de receptores
con CuentaRUT
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
Nota: se excluyen aquellos receptores que siempre recibieron los pagos en efectivo a través de
transportadora de caudales, ya que no se cuenta de informacion sobre sus tenencias de CuentaRUT

Los hallazgos del componente cualitativo no encontraron un efecto del BFE en la bancarizacion
debido al alto nivel preexistente. Se constata que incluso aquellas personas que no contaban con
una CuentaRUT para recibir el BFE se encontraban bancarizados en otras entidades financieras. Este
resultado se da tanto en mujeres como en hombres. Adicionalmente, el uso de tarjetas bancarias como
medio de pago en compras es también frecuente entre los receptores entrevistados.

6.2. Uso de medios de pago digitales

Resultados preliminares sugieren que la implementacion del BFE podria no haber tenido efectos en
el aumento de los pagos digitales realizados por los receptores. Una de las hipdtesis exploratorias se
encontraba relacionada al posible cambio de habitos para realizar los pagos en los receptores luego
de haber integrado el BFE en sus rutinas. En este sentido, analizamos el promedio de las compras
semanales, tanto en montos como en numero de transacciones, realizados a través de las cuentas RUT
de los receptores en las semanas comprendidas entre el 3 de enero de 2022 y el 20 de agosto de 2023.
La Figura 34 muestra que el nivel de compras se ha mantenido relativamente estable en dicho periodo,
no obstante, excepto que muestra una interesante tendencia de compras que alcanza su punto maximo
cada mes a principios de mes.

“Usar mas la tarjeta se debe al uso de la CuentaRUT que es mas masivo, pero no por la entrega

del beneficio electrénico (BFE)”.
-MUJERES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.
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Figura 34: Promedio compras (CLP $ miles) y transacciones, por semana
(3 enero 2022 a 20 agosto 2023)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.

De la misma manera, los resultados preliminares podrian sugerir una sustitucion de las compras del
BFE por aquellas que se realizaban sin este medio de pago. El analisis siguiente considera un periodo
mas restringido, del 19 de septiembre de 2022 al 20 de agosto de 2023, y se enfoca en el monto
promedio y el nimero de transacciones realizadas por los receptores, esta vez diferenciandolas entre
aquellas realizadas a través del BFE y aquellas que no. En linea con los resultados anteriores, la Figura
35y la Figura 36 sugieren que las compras realizadas con el BFE han sustituido a las compras realizadas
fuera del ambito del BFE. Cabe indicar que, si bien no vemos efectos en el comportamiento transaccional
de los receptores en sus Cuentas RUT, no se dispone de informacion sobre las transacciones realizadas
a partir de otras posibles cuentas que puedan tener. Siendo estos, resultados preliminares, deben de ser
analizados con mayor detalle en una investigacion posterior.
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Figura 35: Monto promedio de compras (CLP $ miles), segtn
tipo de compra (9 septiembre 2022 a 20 agosto 2023)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.

Figura 36: Numero promedio de transacciones por semana, segtin
tipo de transaccion (9 septiembre 2022 a 20 agosto 2023)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado.
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6.3. Capacidades digitales y financieras de los receptores?®

Los resultados de las entrevistas indican que existen efectos positivos del uso del BFE en la mejora
de las capacidades financieras de los receptores familiarizados con la herramienta. La presente
subsecciodn se enfoca en los resultados obtenidos del componente cualitativo. En general, se constata
entre los receptores, la necesidad de comprender el BFE, su operacion e incluso la administracion de
subcuentas con saldos diferenciados para que estos puedan aprovechar al maximo el beneficio otorgado
por el Gobierno. Es asi como se dan indicios de que el uso y practica han contribuido a los conocimientos,
actitudes y comportamiento de receptores, como por ejemplo la planificacion presupuestal y actitudes
hacia el ahorro. De igual manera, vemos que la practica regular de las herramientas digitales como la
aplicacion genera en el tiempo mayor agilidad, destreza y confianza para su uso.

“Si, yo voy al stiper y pago todo ahi con tarjeta. Antes ocupaba mas efectivo, iba al almacény
como esto es para supermercado prefiero ir altiro y comprar todo para el mes. Me motivé ir al
supermercado porque podia encontrarlo todo ahi. Versus un minimarket que podria encon-
trar unas solas cosas. Incluso pude hacer una lista y ver cuanto me saldria mensual con este

bolsillo, calculo todo lo que ocupo, fideos arroz y sale tanto”.
-MUJERES, MENORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, VALPARAISO Y COQUIMBO.

La necesidad de entendimiento por parte de los receptores para aprovechar de manera eficiente
el BFE los empuja a aprender su funcionamiento. Los receptores prestan asi mayor atencién a la
herramienta y buscan informacion en redes y en personas de su entorno para poder manejar ellos
mismos sus recursos. Asimismo, dada la expectativa de manejarlo de manera éptima, los receptores se
mantienen informados constantemente de los saldos y transacciones a través de la aplicacion, con lo
cual esto genera mayor destreza y confianza en el BFE y en los medios digitales.

“Creo que me rinde mas cuando gasto al 100%. (...) Yo junté 3 meses y el mes pasado hice un
pedido de $71.000 y ocupé el 100%”.
-MUJERES MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION BAJO USO, BIOBIO, LA ARAUCANIA Y LOS LAGOS.

Los receptores planifican a futuro ahorrando varios ciclos de pago para realizar una compra mas
significativa. Debido a la no caducidad y a la baja cuantia del aporte, se observan comportamientos de
planificacion a corto y mediano plazo para el uso eficiente del BFE. Con esto las personas establecen
metas reales de compra y actian en funcion a ello. Es asi que vemos como ahorran estos recursos para
situaciones especificas de mayor necesidad y/o que permitan percibir de manera mas tangible el valor
del aporte del Estado.

“Cuando nos quedamos sin plata uso el bolsillo, lo activo para los desayunos o en las
colaciones de mi hijo. (...) Lo que me llega lo gasto en colaciones, los $40.500 lo gasto en 2
tandas, colaciones para 2 semanas y después para las otras 2 semanas, siempre compro en el
mismo lugar, un minimarket que vende de todo. (...) Lo divido en colaciones y carne porque
los precios estuvieron muy altos en un momento”.
-HOMBRES, MAYORES DE 41 ANOS, CONFIGURACION VARIABLE, METROPOLITANA.

35  Esta subseccion se basa en los resultados del Informe de Resultados de la Evaluacion de la Experiencia Usuaria del BFE realizada por el
Laboratorio de Gobierno.
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Analisis comparativo entre el
mecanismo de entrega del Bolsillo
Familiar Electronico y otros
mecanismos similares a nivel
internacional

El modelo de distribucion de programas de asistencia social puede influir sobre la eficiencia, la
efectividad y fungibilidad del apoyo. Existen tres principales modelos de distribucion de asistencia
social enfocados en apoyar a la compra de alimentos: en especie; via cupones fisicos o e-vouchers; o
como una transferencia monetaria en efectivo o electronica. Cada modelo representa beneficios y retos,
y la eleccion del enfoque dptimo para cada programa depende de los objetivos, las necesidades de |a
poblacion beneficiaria y las circunstancias especificas tanto geograficas, sociales y econdmicas.*® Por
un lado, los programas de transferencia en especie aseguran que los beneficiarios reciban los servicios
esenciales que el programa ha identificado y satisface estas necesidades basicas directamente; sin
embargo, pueden resultar inflexibles y su operacidon requiere gran capacidad de infraestructura y
logistica. Por otro lado, los programas que distribuyen cupones ofrecen mayor flexibilidad a los
beneficiarios y representan menor costo operativo que los programas en especie; sin embargo, su
efectividad depende de la disponibilidad de infraestructura en la que se pueda canjear los vouchers
facilmente y en ciertos contextos puede llevar a la estigmatizacion de los beneficiarios. Finalmente,
las transferencias monetarias en general representan el modelo mas efectivo y que provee mayor
flexibilidad al beneficiario, pero esto también conlleva la posibilidad de que el beneficiario emplee
el apoyo para un fin distinto a la prioridad identificada por el programa. El analizar cual modelo de
distribucion seria el mas adecuado para los objetivos del Gobierno chileno estd fuera del alcance de
este reporte. Sin embargo, esta seccidn analiza como otros paises han disefiado sus programas bajo
objetivos similares de distribuir o contribuir a la compra de alimentos para contrastar el disefio del
BFE. Asimismo, se consideran los principios de disefio de una arquitectura de pagos de G2P moderna
(ver Cuadro 8) y otras buenas practicas para destacar areas de oportunidad del BFE.

36  Brookings, Why does in-kind assistance persist when evidence favors cash transfers?, https://www.brookings.edu/articles/why-does-in-
kind-assistance-persist-when-evidence-favors-cash-transfers/
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Cuadro 8: Los principios de diseiio
de una arquitectura de pagos G2P moderna

Infraestructura
1. La misma infraestructura es utilizada por varios programas y fuentes de pagos
2. Se limitan las soluciones ad-hoc, se construye infraestructura duradera
3. Se reduce al minimo la intervencion manual
4. Los sistemas pueden ampliarse y son seguros

Productos y mercados

La cuenta utilizada para efectuar los pagos de G2P es una cuenta transaccional

Los receptores tienen la opcidn de elegir su proveedor de preferencia

La apertura de cuenta es un proceso simple

Los receptores no estan sujetos a clausulas de recuperacion

Una amplia red de sitios donde efectuar retiros y una red de aceptacion de

pagos electronicos extensa facilita el acceso a los fondos y su uso digital

10. Los pagos de G2P representan un negocio sostenible y fomentan la competencia
entre proveedores de servicios financieros

©oNoO O

Inclusion y empoderamiento
1. Se desagrega la informacion por género en los sistemas
12. La arquitectura de pagos de G2P esta disefiada con los receptores en mente, y
en ella se da prioridad a las mujeres
13. Losreceptores estan bieninformados, protegidos y tienen acceso a mecanismos
de resolucion de reclamaciones

Fuente: World Bank. (2022). Next Generation G2P Payments: Building Blocks of a
Modern G2P Architecture. World Bank.

7.1. Ejemplos de programas sociales que distribuyen
o contribuyen a la compra de alimentos

Los sistemas digitales pueden ayudar a reducir el fraude, agilizar la distribucion, ampliar el alcance
de los programas y permitir a los beneficiarios acceder a la ayuda nutricional que necesitan de forma
mas conveniente y segura.*” *® Muchos paises han realizado importantes esfuerzos de digitalizacion para
mejorar la eficacia, la eficiencia y la transparencia de los programas de asistencia social destinados a
distribuir o contribuir ala compra de alimentos. Desde la integracion de sistemas de identificacion digitales,
a la digitalizacion de cupones o transferencia monetarias electronicas, estos esfuerzos de digitalizacion
por parte de los Gobiernos responden a la intencién de que los beneficios se utilicen efectivamente
para la obtencion de alimentos, que estos lleguen a los beneficiarios deseados, que la distribucion sea
eficiente y costo-efectiva para el programa, y se avance a objetivos mas amplios de desarrollo como la
inclusion financiera o el empoderamiento de las mujeres.>® A continuacion se muestran algunos ejemplos
internacionales relevantes para el caso chileno, no obstante, la lista siguiente no es exhaustiva.

37  Beazley, R, Marzi, M., & Steller, R. (2021). Drivers of Timely and Large-Scale Cash Responses to COVID-19: What does the data say. Social
Protection Approaches to COVID-19 Expert Advice Service (SPACE), 35.

38  World Bank (2023). Delivering Digital G2P Payments to Urban Informal Populations: Lessons and Future Policy Implications from CO-
VID-19 Responses.

39 World Bank. (2022). Next Generation G2P Payments: Building Blocks of a Modern G2P Architecture. World Bank.
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Cuadro 9: El Sistema de
Distribucion Publica de la India

El Sistema de Distribucion Publica de la India (India’s Public Distribution System,
PDS) utiliza smart cards e identificacion biométrica para reducir fuga de recursos e
incrementarla eficacia del programa; sinembargo, el programa no ofrece flexibilidad
en los alimentos cubiertos y depende de una red de tiendas administrada por el
mismo programa lo que limita al beneficiario e incrementa la complejidad y costo
de operacion.

El PDS es uno de los mayores programas de seguridad alimentaria del mundo
llegando a aproximadamente 800 millones de beneficiarios,*® actia como un sistema
de gestion de la escasez mediante la distribucion de cereales alimentarios a precios
asequibles. En el marco del PDS, los productos basicos como trigo, arroz y azucar se
asignan a los estados para su distribucion a un precio subvencionado. Los Gobiernos
estatales son los responsables de la identificacion de las familias beneficiarias, la
emision de las cartillas de racionamiento y la supervision del funcionamiento de las
545.000 Tiendas de Precio Justo (Fair Price Shops, FPS) de todo el pais--comercios
dedicados exclusivamente al programa donde los beneficiarios pueden adquirir
los alimentos subvencionados. Existe un nimero especifico de licencias para estas
tiendas. Las FPS reciben los alimentos que son adquiridos por el Gobierno y deben
venderlo al precio subsidiado controlado.*

Este programa se ha enfrentado a problemas como la ineficacia, la fuga de
recursos, y la identificacion de los auténticos beneficiarios. Por ello, a lo largo de
los afios se han introducido diversas reformas y realizado importantes esfuerzos de
digitalizacion para mejorar su funcionamiento. Esto incluye la integracion del sistema
de identificacion biométrica Aadhaar para mejorar la transparencia y focalizacion del
programa. Han existido también pilotos para digitalizar la distribucion de la asistencia
empleando punto de venta electronico ePOS y smart cards. Estas tarjetas operan
como cuentas de canal cerrado, siendo su aceptacion restringida a solo aquellos
establecimientos que son parte del programa. En estos pilotos las FPS utilizan los
ePOS para verificar la identidad de los beneficiarios utilizando la tarjeta asociada o su
huella digital y actualizar el inventario en tiempo real; de este modo, los beneficiarios
reciben notificaciones de los alimentos que les han sido asignados y sus derechos se
deducen de sus vouchers electronicos, a la vez que pueden hacer seguimiento de
transacciones pasadas.*

Fuente: World Bank. (2022). Next Generation G2P Payments: Building Blocks of a
Modern G2P Architecture. World Bank.

40  India Ministry of Consumer Affairs, Food & Public Distribution, (2023). 80.10 Crore beneficiaries availing benefits of Public Distribution
System through 5.45 lakh Fair Price Shops across the country, https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1941387

41 National Food Security Portal, Public Distribution System (PDS), https://nfsa.gov.in/portal/PDS_page

42  Kumar, R., Ganapathy, L., Gokhale, R., & Tiwari, M. K. (2022). Scaling up the Digitalization of the Public Distribution System:

A COVID-19 Pandemic Impetus. Ifac-papersonline, 55(10), 55-60.
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Cuadro 10: Estados Unidos: El Programa
Suplementario de Asistencia Nutricional

El Programa Suplementario de Asistencia Nutricional de Estados Unidos
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) distribuye el beneficio
monetario en tarjetas de débito que se pueden utilizar para categorias de productos
especificos en comercios que optan en participar. El diseiio da flexibilidad a los
beneficiarios, pero requiere administracion y supervision de la red de comercios la
cual no es universal.

SNAP es el principal programa de ayuda alimentaria a los estadounidenses con
rentas mas bajas administrado por el Gobierno de Estados Unidos, sirviendo a mas
de 46 millones de individuos. En promedio, los participantes del SNAP recibieron un
estimado de USD 127 mensuales por persona en beneficios regulares del SNAP en el
afo fiscal 2021.4

Originalmente, la entrega de los beneficios se realizaba presentando “cupones de
alimentos” en papel. Actualmente, las prestaciones del SNAP se distribuyen a través de
un sistema digital de tarjetas de Transferencia Electronica de Prestaciones (Electronic
Benefit Transfer, EBT), que son similares a las tarjetas de débito. Estas tarjetas pueden
utilizarse en comercios minoristas autorizados para comprar alimentos dentro de
ciertas categorias autorizadas por el programa.** Cualquier comercio que cumpla los
requisitos puede aplicar para aceptar SNAP y deberd tener una terminal de punto
de venta que acepte pagos de EBT. > La adherencia a los productos autorizados es
responsabilidad del beneficiario y comercio, para lo cual se emplean esfuerzos de
supervision por parte del Gobierno.*®

Tras la introduccion de EBT como método de distribucion de los beneficios, se
estimo que las familias que utilizaban EBT eran mas propensas a consumir alimentos
gue aquellas que utilizaban los cupones tradicionales: un aumento de USD 1 en las
prestaciones del SNAP para un hogar que utiliza EBT se traduciria en un aumento
de 0,13 dolares adicionales de gasto en alimentos en comparacion con un hogar que
utiliza cupones en papel.*” Esto puede ser causado en parte porque la introduccion
de tarjetas define mas claramente los derechos de propiedad sobre las prestaciones
del SNAP, dando al beneficiario mas influencia en la adquisicion de alimentos.*

Fuente: World Bank. (2022). Next Generation G2P Payments: Building Blocks of a
Modern G2P Architecture. World Bank.

43

44
45

46
47
48

Center on Budget and Policy Priorities, The Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP), https://www.cbpp.org/sites/default/
files/policybasics-SNAP-6-9-22.pdf

USDA (2023). Supplemental Nutrition Assistance Program, https://www.fns.usda.gov/snap/supplemental-nutrition-assistance-program

No todas las terminales punto de venta en el mercado aceptan pagos de EBT, aunque la mayoria de los adquirentes que ofrecen estas
terminales también ofrecen el servicio de aceptacidn de otros pagos con tarjeta.
https://www.fns.usda.gov/snap/fraud
https://chase-eck.github.io/files/ebt_snap_eck_1119.pdf

Ibid.
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Cuadro 11: Indonesia: Sembako

El programa Sembako de Indonesia, a través de la introduccion de una billetera
electronica asociada a una tarjeta de débito y una red de tiendas contratadas las
familias tienen flexibilidad en la combinacion de productos que adquirir. Sin embargo,
la mayoria de los beneficiarios no utilizan su cuenta de ahorro asociada y el tipo de
productos al que tienen acceso es limitada.

Sembako fue diseflado para proporcionar alimentos basicos subsidiados a los hogares
con rentas bajas con los objetivos de reducir la carga de gastos para los beneficiarios en
el cumplimiento de sus necesidades alimenticias y proporcionarles una nutricion mas
equilibrada.*® En 2020 asistié a mas de 15,5 millones de beneficiarios en todo el pais.

Sembako proporciona 200.000 rupias indonesias (aproximadamente USD 13,3)
mensuales a las familias beneficiarias a través de un Aporte Mensual en una billetera
electronica asociada a una tarjeta de débito emitida por Himbara—grupo conformado
por los 4 bancos estatales. Los beneficiarios pueden utilizar su aporte para comprar
alimentos en e-Warongs, comercios locales privados (la mayoria de ellos agentes
bancarios) designados para suministrar los alimentos del programa. Los e-Warongs
requieren tener una POS especial para aceptar los pagos para este programa.

Tras el andlisis de los resultados de los programas con distribucion en especie y a través
de cupones electronicos, se concluyo que los cupones electronicos tuvieron un impacto
en la reduccion de la pobreza mas efectivo con menores costes que la distribucion en
especie, al facilitar al Gobierno nacional la implementacion del programa y prescindir
asi de los funcionarios locales que mantenian el control de la distribucion dentro del
programa en especie.’® La introduccion de los cupones electrénicos permitié al Gobierno
mejorar la focalizacion y el alcance del programa: en anteriores programas en especie,
las comunidades habian repartido la ayuda en especie a muchos hogares, con lo que
la mayoria de la gente recibia algo, pero las poblaciones de menores ingresos recibian
comparativamente menos. Asi, se aprecido un aumento de los subsidios recibidos por
los hogares que cumplian los requisitos del programa. Como resultado, la pobreza
se redujo en un 20% entre los hogares mas pobres. Los vales electronicos también
permitieron a los hogares comprar arroz de mayor calidad, al proporcionar mayor
flexibilidad para elegir el origen del grano, y aumentaron el consumo de proteinas a
base de huevo.” La distribucion a través de cupones electrénicos fomentdé la economia
local incentivando a los comercios minoristas a conseguir mayores ingresos y clientes
atendiendo a beneficiarios, y promovio la inclusion financiera tanto de beneficiarios
como de comerciantes minoristas.>

Fuente: World Bank. (2022). Next Generation G2P Payments: Building Blocks of a
Modern G2P Architecture. World Bank.

49  https://www.tnp2k.go.id/download/30855sembakoENGFIN.pdf

50  https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/aer.20210461

51  https://www.povertyactionlab.org/evaluation/impacts-kind-food-transfers-versus-electronic-vouchers-poverty-reduction-indonesia
52 lbid.
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El Bolsillo Familiar Electrénico combina digitalizacion, flexibilidad en los productos especificos que
prefiera el receptor y acceso a un amplio niimero de puntos de compra—unaimportante innovacion en
materia de distribucién de programas sociales enfocados en la distribucién o contribucién de compra
de alimentos. Al igual que en el BFE, los tres casos presentados emplean métodos digitales para apoyar
la distribucion de los beneficios desde smart cards con asignaciones de alimentos para incrementar la
transparencia y reducir la corrupcion, hasta tarjetas de débito de circuito cerrado que operan como
cuentas restringidas para el beneficiario. En todos los casos, existen beneficios para los programas
en términos de eficiencia vis a vis la distribucién de alimentos en especie gracias a la digitalizacion.
Asimismo, todos los programas ofrecen cierta flexibilidad al beneficiario: en el caso de India los
beneficiarios pueden elegir el establecimiento que les sea mas conveniente aun si estos son limitados.
En el caso de Indonesia se puede elegir la combinacién de productos permitidos y utilizar un comercio
afiliado de preferencia. Y en el caso de Estados Unidos, se puede elegir cualquier producto alimenticio
dentro de una amplia red de comercios afiliados. Chile ha ido mas lejos con el BFE, efectivamente
ofreciendo la flexibilidad de realizar compras en cualquier establecimiento del rubro de alimentos que
cuente con un POS, sin necesidad de que este se afilie, y dando libertad de comprar cualquier producto
dentro del mismo. Desde el punto de vista operativo, la innovacién del BFE también representa menor
costo de implementacion y supervision para el Gobierno ya que no es necesario aprobar comercios de
manera individual ni supervisar a los mismos como en los casos descritos, permitiendo llegar desde

comercios minoristas a comercios mayoristas en el rubro alimentacion.

Tabla 19: Comparativo de programas dirigidos a la
distribucion o contribucion de compra de alimentos

India PSD EEUU SNAP Indonesia Chile BFE
Sembako

Billetera electrénica Billetera electrénica

Producto Tarjeta pre- Tarjeta pre- ) I
. . ligada a cuenta ligada a cuenta
financiero pagada. pagada. ) )
transaccional. transaccional.
Firovet.edor NA NA 4 bancos. 1banco.
financiero
Instrumento de Smart card (canal = Smart card (canal  Tarjetadedébito = Tarjeta de débito
pago cerrado). cerrado). (canal cerrado). (canal abierto).
Listade prooluctos Categorlas Lista especifica de Cualquier proglucto
Productos y cantidades amplias de en comercios
o productos. )
especificas. productos. elegibles.
Flexibilidad X w v VY4
Tiendas Cualquier comercio X Todos los
. i Agentes bancarios .
especificas con que apliquey . comercios del
Comercios i o tiendas con ) -
numero de cumpla los ermiso especial rubro alimenticio
licencias limitadas. requisitos. P P ’ en POS.
Opciones de x W v A
puntos de acceso
POS especial / POS especial
Inversién Disponer de (prowsta.por el
N productos . banco) / Disponer .
requerida por o POS especial. Ninguna.
comercios especificos de productos
(provistos por el especificos para el
Gobierno). programa.
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7.2. El uso de cuentas por parte de los beneficiarios

El diseiio del BFE, aunado al nivel de desarrollo del ecosistema financiero de Chile, lo diferencian
de otros programas de asistencia social digitalizados que enfrentan el reto de bajo uso de cuentas.
Digitalizar los pagos de Gobierno a personas, por ejemplo, las transferencias de asistencia social,
representan una gran oportunidad para avanzar en la inclusidon financiera. Globalmente, recibir
pagos de Gobierno digitales ha sido la razéon por la cual mas de 865 millones de adultos han abierto
su primera cuenta.”® Sin embargo, ofrecer la opcién de recibir los pagos de programas sociales a
través de medios digitales no es suficiente para que estos medios efectivamente se utilicen. En la
mayoria de los casos, los beneficiarios aun retiran la mayor parte de estas transferencias, limitando
su impacto en la economia digital y la posibilidad de utilizar otros servicios financieros (como
ahorros y pagos digitales) que podrian mejorar su vida financiera. En Filipinas, por ejemplo, solo el
6% de los beneficiarios del subsidio de emergencia COVID-19 Social Amelioration Program (SAP)
encuestados utilizaron sus cuentas mas alla del retiro de efectivo. En Brasil, sin embargo, el 75% del
valor transferido en el programa Auxilio Emergencial se utilizd digitalmente y solo el 25% se retird en
efectivo. Estas diferencias responden a una multitud de variables incluyendo el nivel de desarrollo del
ecosistema de pagos digitales y a politicas explicitas para fomentar el uso de pagos digitales (en el
caso de Brasil los recursos solo podian ser utilizados digitalmente durante los primeros dias). Si bien,
en el caso de Chile ya existe un nivel de inclusion financiera alta y la mayoria de los receptores ya
utilizan sus cuentas bancarias para ahorrar y realizar pagos digitales, el diseflo del BFE que requiere
transaccionar digitalmente podria contribuir al uso mas activo de sus cuentas mas allad de la billetera.
Algunas variables que se han identificado como clave en la promocion del uso de cuentas entre
beneficiarios incluyen:

¢ Programas de comunicacién. Es necesario que las opciones de recibir pagos sociales
digitalmente vayan acompafiadas de programas de comunicacion que informen de manera
directay eficaz alos beneficiarios de sus opciones de pago, y cuales son los beneficios asociados.
Por ejemplo, en Laos, se ofrecid la opcidon de recibir en monederos moviles, pero la comunicacion
fue minima y solo aproximadamente un 5% de beneficiarios la aceptaron. Entrevistas realizadas
tras el programa Inua Jamii en Kenya identificaron que los beneficiarios no comprenden las
funcionalidades de las cuentas en las que reciben los fondos del programa: desconocian que
podian utilizar sus cuentas para ahorrar y que podian utilizarlas para acceder a otros productos
financieros si lo desean.>® En el caso del BFE, el ejercicio cualitativo identificé en algunos casos
falta de uso por desconocimiento del programa y/o una curva de aprendizaje en la operacion
del mismo, subrayando la importancia de diseflar una estrategia de comunicacion multicanal
que llegue a todos los beneficiarios.

« Disefo de producto. Disefiar los instrumentos de pago considerando el fomento de la confianza
y transparencia en los beneficiarios. Por ejemplo, el Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas en México (Programa Oportunidades) emitié tarjetas de débito para recibir
los pagos que permitia revisar el balance de los fondos y mantener un control de los gastos,
aumentando la confianza en el sistema y reduciendo la tendencia al cobro integro en efectivo.>®
En el BFE, el receptor puede revisar su saldo en el aplicativo en el momento que lo desee
contribuyendo a la confianza en el producto.

53 Global Findex 2022, Banco Mundial.

54  CGAP, The Future of Government-to-Person (G2P) Payments: Innovating for Customer Choice in Kenya, https://www.findevgateway.org/
sites/default/files/publications/2020/G2P3.0_Kenya%20Case%20Study_FINAL.pdf

55 CGAP, Financial Inclusion-Friendly G2P: Recommendations for Stakeholders, https://www.cgap.org/blog/financial-inclusion-friend-
ly-g2p-recommendations-for-stakeholders
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e Clausulas de recuperacion. En el contexto de los pagos de Gobierno, se trata de cldusulas o
politicas de los programas de asistencia social en virtud de las cuales el programa revierte o
“recupera” pagos ya realizados a una cuenta en determinadas condiciones. Por ejemplo, si
el beneficiario no retira los fondos dentro de un plazo determinado. Es importante que las
cuentas en las que el beneficiario decida recibir sus pagos ofrezcan la posibilidad de almacenar
(ahorrar) su saldo, sin obligacion de retirarlo o sin la posibilidad de cerrar la cuenta a causa de
inactividad, ya sea para realizar operaciones electronicas o ahorrar si asi lo desea. En el caso
del BFE, se ha observado la importancia de esta practica, ya que muchos beneficiarios deciden
acumular multiples pagos antes de realizar sus compras.

7.3. La posibilidad de eleccidon por parte de los beneficiarios

En otros paises se ha observado que distribuir transferencias monetarias dando eleccién de
proveedor de servicio financieros al beneficiario puede traer beneficios. Ofrecer a los destinatarios
la posibilidad de elegir un proveedor de servicios de pago es una forma de dar libertad y autonomia
a los beneficiarios, permitiéndoles hacer una eleccion basada en lo que les resulte mas comodo o
cercano. De este modo, se reduce el tiempo y el dinero que gastan en desplazarse o esperar para
cobrar sus pagos. En el caso de las mujeres y otros grupos vulnerables que tienen mas probabilidades
de sufrir un trato discriminatorio, pueden tener la posibilidad de elegir un proveedor que les trate bien,
les preste un buen servicio y ofrezca un horario de atencion cémodo. Segun evidencia internacional,
la calidad del servicio y la satisfaccion del beneficiario aumentan cuando los destinatarios tienen la
posibilidad de elegir a su proveedor.

* En Indonesia se incluyeron, ademas de bancos, proveedores de monederos electrénicos en el
programa Kartu Prakerja durante la pandemia.>® Alrededor del 87% de los receptores eligieron
los monederos electronicos para sus transferencias, citando factores como: “los monederos
electréonicos son mas faciles de acceder a través del smartphone” (47%); “los bancos estaban
demasiado lejos” (22%), y “la apertura de una cuenta de monedero electrénico no requiere un
primer depdsito” (10%).

* En Zambia, se observé que no habia un solo proveedor que tuviera una red de acceso
suficientemente amplia para cubrir a todos los beneficiarios. Asimismo, se queria evitar un
proceso de licitacion complejo y el Gobierno no queria depender de un solo proveedor. Con
esto en mente, el programa GEWEL introdujo la posibilidad de eleccién entre seis proveedores
de servicios financieros a partir de 2017, sin contratos para los proveedores (solo memorandos
de entendimiento) y en lugar de pagarles una comision se compensaba a los beneficiarios con
un incremento en la transferencia equivalente al monto promedio de retiro de efectivo en el
mercado. Los beneficiarios eligieron a su proveedor en base a quien estaba mas cerca de su
hogar (62%), los proveedores que sus conocidos utilizaban (28%) y aquellos que consideraban
dar mejor servicio (5%). En promedio, el tiempo de traslado para beneficiarios bajo de 6 a 2
horas. La medida también fomentd la competencia entre los proveedores y llevd a una reduccién
en los precios de mercado pasando el costo de retiro de USD 2,35 a USD 2,34. Para el programa
GEWEL, que pasdé de contratar a un proveedor a solamente compensar el costo de retiro para
los beneficiarios, disminuyd efectivamente el coste de entrega de pagos del 4% al 2,8% del
valor de la asistencia.”’

56  T20 Indonesia, Driving Inclusion and Resilience Through Multichannel Government-To-Person

Payment: Lessons Learned From Indonesia’s Kartu Prakerja, https://www.t20indonesia.org/wp-content/uploads/2022/11/TF5_Driving-Inclu-
sion-and-Resilience-Through-Multichannel-Government-to-Person-Payment.pdf

57  https://www.cgap.org/blog/benefits-of-g2p-choice-zambia-leads-way
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El BFE solo utiliza a BancoEstado como proveedor; los posibles beneficios de introducir eleccién en
el programa deben ser considerados en base al contexto del pais. En los casos donde se considera
l[a introduccidon de eleccion suelen existir multiples proveedores de servicios financieros en una
misma regidn y/o un solo proveedor de servicios financieros no tiene suficiente cobertura para cubrir
a todos los beneficiarios. En Chile, BancoEstado es la institucion financiera con mayor presencia en
el pais teniendo al menos una Caja Vecina en todo el territorio asi como una alta penetracion de
cuentahabientes en el pais. Por otro lado, el proceso de obtener una CuentaRUT es simple y libre de
costo para los individuos, haciéndolo una buena opcion para beneficiarios de programas sociales.
Asimismo, la existencia de interoperabilidad en los sistemas de pago permite a los beneficiarios
utilizar su billetera electrénica en cualquier comercio que acepte pagos electronicos, sin importar
el adquiriente, eliminando cualquier preocupacién de posible limitacion de puntos de compra por
no ofrecer eleccion de proveedor. Sin embargo, debe considerarse que la introduccion de eleccién
podria promover la competencia y la innovacién en el mercado, en especial para el segmento de
beneficiarios de programas sociales. También podria ser atractivo para beneficiarios que tienen
o desean una relacion financiera existente con algun otro proveedor, en especial instituciones no
bancarias. Estos beneficios deben analizarse vis a vis con cualquier cambio en el costo operativo y
complejidad logistica de ofrecer eleccidn.

7.4. La simplificacion de procesos para los beneficiarios

Facilitar el analisis y la interpretacion de la informacién favorece la toma de decisiones y la
accion. Los programas sociales deben ser creados y disefiados teniendo en cuenta las necesidades,
dificultades, y preferencias de los beneficiarios. Ser beneficiario de programas sociales generalmente
estd fuertemente relacionado con el nivel de alfabetizacién basica, tanto digital como financiera.
Para muchos, recibir una transferencia monetaria del Gobierno a través de medios digitales es su
primer contacto con el sistema financiero. En Bangladesh, por ejemplo, segun evidencia cualitativa
se observd que la habilidad de aprendizaje de los beneficiarios es elevada, y la barrera principal
que limita el uso activo de productos financieros digitales en programas sociales es el miedo al
error.® Por ello, la claridad y la sencillez en los productos financieros digitales—tanto procesos como
sistemas—son clave para fomentar la inclusion y el uso por parte de beneficiarios. Segun estudios de
economia del comportamiento enfocado a productos digitales financieros, cuando llega el momento
de que el beneficiario tome accidn, es importante estructurar la decision de modo que las opciones
no resulten abrumadoras y sean claramente comparables.®® En el caso del BFE, si bien la mayoria
de los beneficiarios ya eran usuarios de las cuentas bancarias donde recibian los pagos de otros
programas sociales, las modalidades disponibles de pago vy la diferenciacién entre la CuentaRUT y
los fondos del BFE conllevan un nivel de complejidad, llevando a confusiones, particularmente de
aquellos beneficiarios que no tenian experiencia previa operando aplicaciones moviles.

58 Ideo, A Mobile Money App for Millions of Bangladeshis, https://www.ideo.org/project/bkash
59 Ideas42, Behavioral design for Digital Financial Services, https:/www.ideas42.org/dfsplaybook/
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Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presenta los resultados de la evaluacion la cual tiene por objetivo determinar si el Bolsillo
Familiar Electronico, como mecanismo de pago, realiza los pagos de Gobierno de manera eficiente. Del
mismo modo, se presentan un conjunto de recomendaciones para contribuir a mejorar dicha efectivida.

El disefio del Bolsillo Familiar Electronico cumple con efectividad la entrega de recursos monetarios a
los hogares para la adquisicion de productos en el contexto del alza en el precio de los alimentos.

En este sentido, distintos componentes analizados en el presente reporte muestran su cumplimiento y
anotamos a continuacion:

Altos niveles de uso de los fondos del BFE. En primero lugar, los resultados encontrados
muestran altos niveles de uso de los fondos por parte de la poblacidon beneficiaria. El uso
del BFE ha ido incrementando progresivamente desde sus inicios, logrando alcanzar a casi la
totalidad de los receptores, llegando a 96% de ellos al 22 de agosto. Adicionalmente, se registran
también montos gastados del BFE en donde la gran mayoria, 72%, ha hecho utilizacién de mas
del 95% del saldo acumulado del BFE, seguido del 18% que utilizaron entre el 50% y 95% del
saldo y, aproximadamente 6% que utilizé menos de la mitad.

La distribucion geografica del uso del BFE es significativa y homogénea a través del pais. Las
regiones presentan porcentajes elevados de receptores que han utilizado el BFE al menos una
vez en el periodo de analisis. Estos porcentajes oscilan entre 92,3% y 96,8%.

El aplicativo de BancoEstado, que incluye al BFE y es el medio por el cual se configura, es
el canal mas utilizado. La aplicacion moévil de BancoEstado es el canal que se utiliza mas,
cubriendo el 92% de los cambios de estado que se registraron entre el 10 de julio y el 9 de
agosto. El sitio web de BancoEstado, que es el canal de acceso por internet de BancoEstado,
es el segundo canal mas utilizado para poder ajustar el BFE.
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- Informacion declarada por los receptores revela que mayoritariamente se utiliza el monto
del BFE para compras de alimentos. Por su disefio, el BFE asegura la compra de productos en
establecimientos relacionados con el rubro de alimentos. Aun cuando existe esta focalizacion
restringida de los establecimientos, no se puede verificar a nivel de producto si corresponde a un
bien alimenticio. No obstante, informacion identificada en el andlisis subjetivo de usuarios revela que
mayoritariamente se utiliza el monto del BFE en la compra de alimentos especificos que permitan
materializar el Aporte Mensual.

- Los minimarkets y almacenes son los comercios del rubro de alimentacion mas frecuentados
para hacer uso del BFE, no obstante, los supermercados presentan el monto del ticket promedio
muy superior a los demas. El 44% de las compras realizadas desde el lanzamiento del BFE han sido
efectuadas en los minimarkets. Los grandes supermercados representan también una proporcion
importante, el 20% de la muestra total de las transacciones. Asimismo, el monto del ticket promedio
en los grandes supermercados es muy superior a los demas. En este sentido, representa mas del
doble que el ticket promedio gastado en los minimarkets. A pesar de estas diferencias, el porcentaje
del aporte seleccionado por los receptores es similar, representando alrededor del 50% del ticket.

- En términos de la distribucién del valor total de los montos de las compras, los supermercados
se posicionan a la par que los minimarkets por ser los establecimientos en donde se registra el
mayor valor en transacciones. Los minimarkets y los grandes supermercados representan similares
proporciones y en conjunto suman el 79% del monto total de las compras realizadas con el BFE.

- Losresultados muestran que en areas rurales los receptores tienden a gastar mayores porcentajes
del monto del BFE en pequeiios comercios (otros comercios que no son grandes supermercados).
En este sentido, los resultados muestran que, en las comunas rurales, el porcentaje gastado en los
pequefios comercios es de 73%, mientras que en las comunas mixtas y urbanas este porcentaje
disminuye a 68% y 55%, respectivamente.

- Los reclamos bancarios relacionados con el BFE presentan niveles poco significativos y son
una proporciéon menor en el total de reclamos recibidos por el IPS en relacion con el Aporte
Mensual. En este sentido, los reclamos bancarios relacionados con el BFE en el total de reclamos
presentados por los receptores del BFE presenta niveles muy bajos, que de manera acumulada
desde el lanzamiento del BFE, solo representa el 0,13% de los receptores. La mayor parte de los
reclamos se realizé en el mes de mayo, en donde 0,35% de los receptores realizaron un reclamo.
Esta proporcion ha disminuido considerablemente, reportando 0,05% en agosto indicando mejoras
en el progreso de la implementacion

El Bolsillo Familiar Electrénico es un mecanismo de pagos G2P innovador e implementado en un
entorno habilitante caracterizado por altos niveles de inclusién financiera y un fuerte alcance de la
digitalizacion de pagos entre sus receptores ademas de una estrecha coordinacion interinstitucional.

El contexto chileno ha permitido sentar las bases para el disefio de una herramienta innovadora como
el BFE y permitido su adopcion por parte de los receptores. Entre los componentes mas importantes
del ecosistema de pagos digitales destaca: (i) el alto grado de bancarizacion de los receptores y
en especial de la tenencia de la CuentaRUT activas, alcanzando al 97% de los receptores a inicios
del lanzamiento del Aporte Mensual (ii) alta penetracidon de las tarjetas de débito y uso frecuente
entre los receptores como medio de pago para realizar las compras, con lo cual no ha significado un
elemento disruptivo en los habitos de compra (iii) cobertura importante de teléfonos moviles e internet
permitiendo el acceso y manejo de los canales de configuracion del BFE (iv) interoperabilidad de POS
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en los comercios permitiendo a los receptores realizar los pagos con el BFE en cualquier comercio del
pais que cuente con POS registrados en el rubro de alimentos.

Por su disefio, el BFE es un medio de pago digital que incorpora caracteristicas como la conveniencia
y asequibilidad importantes en el marco de la digitalizacion de pagos de Gobierno. Por encontrarse
asociado a la CuentaRUT, el BFE acumula las ventajas que conllevan los mecanismos de transferencias
digitales como una identificacion correcta de los receptores, un mecanismo de pago a nombre del
receptor, pagos confiables y puntuales, seguridad en relacion con no llevar efectivo, perspectivas de
practicidad y ahorro de tiempo en comparacion con la entrega de efectivo. A ello se adiciona, la apertura
remota y automatica del BFE al tener una CuentaRUT activa con lo cual el receptor recibe el producto,
asi como el Aporte sin necesidad de acarrear algun costo para su obtencién. Esto es particularmente
importante para los receptores que deben desplazarse distancias largas y por tanto deben hacer frente
a altos costos de transporte y de oportunidad. Una vez que BancoEstado habilita el BFE, este puede
realizar mensualmente los depdsitos. El receptor solo requiere tener una CuentaRUT activa y la tarjeta
de débito asociada para operar.

El mecanismo del BFE asegura la participacion de todos los comercios del pais que tengan un POS
registrado como rubro de alimentos. Intervenciones como estas requieren no solo de un disefio
adecuado del producto y un ecosistema de pagos de G2P habilitante, sino también se hace crucial
asegurar la oferta de comercios para que los receptores puedan hacer uso del aporte. De lo contrario,
los comercios y las cadenas de suministro pueden frenar la eficacia del dinero en el consumo de los
hogares. En el contexto del BFE, no se hace necesario realizar convenios con los comercios 0 proceso
administrativo previo. Todos aquellos comercios con los codigos de POS asignados al rubro de alimentos
se encuentran automaticamente adheridos al mecanismo aceptando cualquier compra que se realice
con el BFE. Este aspecto es un elemento clave de la infraestructura subyacente que hace posible el
funcionamiento del BFE. Las ventas que se realizan y son pagadas a través del BFE siguen las mismas
condiciones iniciales de tarifas con el adquirente contratado, con lo cual no existe comision adicional a
pagar por el comercio. No obstante, las entrevistas con los receptores, llevadas a cabo como parte del
componente de la investigacion cualitativa de esta evaluacion, han mencionado el poco conocimiento
que tienen los pequefios comercios sobre el BFE y por consiguiente la poca promocion de este a través
del sello identificador de comercios, distintivo para identificar a los comercios del rubro de alimentos
donde se puede usar el BFE.®°

Informacién proveniente del componente cualitativo sugiere efectos positivos del BFE en las
capacidades financieras de los receptores familiarizados con la herramienta, en particular la
planificacion de recursos y el ahorro. La necesidad de entendimiento por parte de los receptores para
aprovechar de manera eficiente el BFE los empuja a aprender su funcionamiento. Es asi como el uso
y practica han contribuido a generar mayores conocimientos y, mejorar actitudes y comportamiento
de receptores, como por ejemplo la elaboracion de la planificacion de presupuestos mensuales para la
alimentacion a partir de la gestion del BFE. Asimismo, se han identificado actitudes positivas hacia el
ahorro en la cual los receptores planifican a futuro ahorrando varios ciclos de pago para realizar una
compra mas significativa.

El BFE ha mostrado su capacidad de respuesta a emergencia a través de la implementacién de un
nuevo bolsillo, el Bolsillo Electrénico de Emergencia. Tras las inundaciones de agosto de 2023, el
Gobierno de Chile, disefid, adapto e implemento, en base al BFE, un nuevo bolsillo, para recibir el aporte

60  Serealizaron grupos focales y entrevistas en profundidad con beneficiarios del Bolsillo Familiar Electrénico en 6 regiones del pais. Para
mayor detalle de la metodologia ver Cuadro 6.
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estatal destinado a la compra de bienes para la reparacion de las viviendas de las familias afectadas. Si
bien no se ha analizado el BEE en detalle, se puede destacar la adaptabilidad y rapidez con la cual se
adapto la herramienta haciendo posible que la entrega del beneficio fuera posible en un plazo inferior
a 30 dias desde que inicio el disefio de nuevo bolsillo.

Es de notar la importancia de la coordinacion establecida entre el IPS y el BancoEstado para una
efectiva gestion de reclamos sobre el BFE, definiendo claramente y a través de la normativa las
responsabilidades de cada entidad, asi como implementando una plataforma de reclamos comtin a
ambas entidades. Uno de los desafios en la digitalizacion de los pagos de G2P es la coordinacion de los
mecanismos de quejas y reclamos entre las distintas instituciones involucradas. Esto debido a que cada
institucion es responsable de un tipo de reclamo especifico, relacionado al programa o al mecanismo de
pago. Esta categorizacidon no es siempre conocida por el receptor e incluso dentro de las instituciones,
haciendo dificil el redireccionamiento. En el caso chileno, es interesante notar la centralizacién de
los reclamos en el IPS y su posterior redireccionamiento, en caso de ser un reclamo bancario, hacia
BancoEstado. Ademas de tener la tipologia de los reclamos asociada a la entidad responsable. Un
punto por explorar a futuro es la eficiencia de la implementacion de la plataforma de reclamos comun
a ambas entidades.

La implementacién del BFE no ha tenido efectos significativos en los niveles de tenencia de cuenta
entre los receptores dados los altos niveles ya existentes. No se observan efectos significativos en los
niveles de bancarizacion debido a la implementacion del BFE. Este resultado puede explicarse por la
extensa cobertura de la CuentaRUT entre los receptores en el lanzamiento del BFE. En efecto, alrededor
de 97% de la poblacion beneficiaria contaba con una CuentaRUT operativa. Si se observa la tendencia
en la tenencia de cuentas de los receptores, es constantemente creciente y con una ligera aceleracion
en mayo de 2023, explicada probablemente por el lanzamiento del BFE. En mayo se observd un
incremento de 0,17 p.p., crecimiento 3 veces mas importante que en los ultimos 12 meses, de 0,05 p.p.
El impacto del BFE en el uso de pagos digitales debe ser sujeto de investigaciones posteriores.

Aunque los datos cuantitativos muestran una adopcion y uso casi universal del BFE, el componente
cualitativo refuerza la existencia de una curva de aprendizaje estimando que, en promedio se
necesitaron 2 meses para comprender como utilizar el BFE de manera adecuada. Los hallazgos
muestran una curva de aprendizaje del uso del BFE desde su implementacion, en donde actualmente,
93% de aquellos que tiene el BFE y 97% de aquellos que han realizado una compra con él, realizaron un
cambio en la configuracion. Es de notar que la curva de aprendizaje hace referencia a la habilitacion
de las personas usuarias para administrar y usar el monto del BFE de manera auténoma y segun sus
preferencias cambiantes. Los resultados muestran también que en muchos casos la experiencia previa
de bancarizacion, el uso de la tarjeta y, sobre todo, el uso de la aplicacion de BancoEstado agilizd este
proceso de aprendizaje. En los casos donde se presentaba mayor familiaridad en estos aspectos, los
entrevistados destacaron que la navegacion es relativamente sencilla e intuitiva ademas de ser una
herramienta practica por encontrarse en el teléfono celular que se tiene constantemente en uso.

Sibien el BFE ha probado su efectividad, es de notar que existen oportunidades de mejora en relacién
con la simplificaciéon de la herramienta procurando un acceso y uso similares entre los distintos
segmentos de receptores. El BFE logra niveles de acceso y uso relativamente altos luego de sus primeros
tres meses de implementacion. Sin embargo, se ha notado las dificultades de los receptores en entender
distintos de los elementos del BFE, que tomaron un tiempo en poder comprender y posteriormente
manejar. Estas dificultades y poco entendimiento se traducen en insatisfaccion por parte de algunos
receptores . El analisis revelo 3 dreas principales de menor entendimiento por los receptores y las cuales
presentaron desafios para operar plenamente el BFE segun su preferencia:
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i. Configuracion por defecto a inicios del mes: Estado activado y modalidad de aporte al 20%.
Los resultados del componente cualitativo revelan que la configuraciéon que vuelve al estado
de default todos los meses como consecuencia de la entrada del aporte genera confusion y
desconfianza en la herramienta.

ii. Modalidad de aporte al 20%: Los grupos focales y entrevistas en profundidad dan cuenta que
esta modalidad presenta dificultad de comprension especialmente sobre el cargo simultaneo al
BFE y al saldo regular de la CuentaRUT. Ademas de ello, el analisis reveld una marcada y creciente
preferencia por el estado del BFE al 100%.

iii. El BFE como una subcuenta en la CuentaRUT: Los receptores tienen dificultades en entender la
existencia de subcuentas y como pueden ser administradas de manera diferenciada. En algunos
casos esporadicos, existe temor de usar el BFE por miedo a gastar el dinero que se encuentra en
l[a CuentaRUT que han decidido destinar a otros gastos.

Por lo mencionado anteriormente, se identifican oportunidades de mejora respecto al disefio del
producto de pago para mejorar la experiencia usuaria. El disefio del mecanismo de pago del BFE responde
a su principal objetivo de politica publica como expresado en discusiones con las autoridades publicas:
ser un mecanismo para compensar el alza en el precio de alimentos. En la consecucion de este objetivo el
disefio del BFE contiene y prioriza una modalidad (el 20%) donde se compense parte de las compras en
alimentos con la flexibilidad de optar por cubrir la totalidad de la compra si el receptor asi lo desea.

El costo de este disefio en la experiencia usuaria es una complejidad superior en el uso del
mecanismo. Esto se traduce en confusion y fricciones en el uso y una reduccién de la utilidad del
receptor en su experiencia usuaria. Se observa a partir de la evidencia cuantitativa una preferencia
revelada por la modalidad de 100% (la mayoria optan por esta opcién y una vez que lo hacen contintdan
transaccionando en esta modalidad), y a partir de la evidencia cualitativa se ha documentado una
percepcion de complejidad de la modalidad del 20% creando confusidn en su uso y su reversion.

Es necesario reevaluar del disefio vis-a-vis los objetivos de politica publica que quiere lograr el programa,
y considerar ajustes al disefio que puedan lograr los objetivos y reducir la complejidad para el usuario
conjuntamente. Por lo menos, se recomienda no revertir la configuracion que seleccioné el receptor cuando
se realizan nuevos depdsitos cada mes. Asimismo, se sugiere reevaluar el valor de mantener la opcién del
20% y considerar su eliminacion o reemplazo con una modalidad que resulte mas intuitiva para el usuario.

Se recomienda reforzar la estrategia de comunicacion y proporcionar intervenciones de educacion
financiera de manera paralela con el fin de contribuir al mejor entendimiento del manejo del BFE
y adecuada administracion de los recursos a través de la utilizacion de la herramienta. Para ello, es
importante considerar ciertos aspectos a incorporar en el disefio:

« Diversificacion de los canales de difusion: identificar los medios por los cuales los usuarios
adquieren informacion. Estos medios varian y pueden incluir videos (por ejemplo, en YouTube),
redes sociales, aplicacion de chat (por ejemplo, WhatsApp), etc. Deben considerarse otros canales
presenciales y no relacionados al Gobierno. Se puede explorar también el rol de los comercios
pequefios y medianos como canales para brindar informacioén y orientacion.
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* Mensaje cortos, simples, accionables y frecuentes (los cuales pueden también acompafar a las
intervenciones de educacion financiera): por su simplicidad, es mas facil que los receptores los
retenga y pueden ser difundidos de manera mas frecuente. Estos pueden ser difundidos a través
de campafias de comunicacion o apropiados para ser enviados por canales digitales como los
mensajes de texto. Se sugiere también desarrollar folletos que los receptores puedan llevar consigo.

* Aprovechar los momentos de aprendizaje, en los cuales los receptores son mas receptivos a
recibir informacion y adoptar cambios de conducta.

La identificacion de personas que interactien con los receptores en los momentos clave es también
un elemento para considerar. Por ejemplo, el componente cualitativo ha identificado el rol que han
asumido las cajeras de cadenas de supermercados apoyando a los receptores en el uso del BFE.

Adicionalmente, se sugiere prestar particular atencion a los adultos mayores que usan en menor
medida el BFE. Para este segmento poblacional, la adopcion de nuevas tecnologias, incluyendo
los pagos y los canales digitales por los cuales se debe operar la herramienta, son particularmente
desafiantes y pueden requerir de un apoyo continuo. Esto se vuelve aun mas critico, cuando estos
deben de depender de terceros para poder manejar los fondos de manera privada y confidencial.

Los resultados del reporte identifican temas de importancia que requieren abordar en mayor detalle
y que constituyen una propuesta de agenda futura de investigacion. Entre estos se han identificado
5 temas principales

i. Rol de los comercios en la promocion del uso del BFE los cuales representan puntos claves
de interaccion con las personas beneficiarias, y, por tanto, resulta esencial elevar el nivel de
comunicacion y conocimiento en este contexto (incluyendo el desarrollo de un componente
cualitativo dirigido a los comercios).

ii. Evaluacion del BFE como mecanismo de pago de emergencia.

iii. Efectos del BFE en la promocion de la digitalizacion de pagos en un horizonte temporal de
mediano y largo plazo.

iv. Analizar los desafios y oportunidades del ecosistema de pagos digitales, incluidos los relacionados
con la infraestructura, la estructura del mercado y la competencia, que podrian tener un impacto
material en la mejora de la disponibilidad y accesibilidad de las transacciones habilitadas por BFE.

v. Analisis de la eleccién del proveedor de servicios financieros para la entrega de los pagos de G2P
en el contexto chileno.
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Ahexos

Anexo 1: Caracteristicas sociodemograficas y econdmicas
de los receptores del BFE por género

Mujeres Hombres

Edad

Del13a24 4,70% 0,80%

De25a44 68,40% 31,90%

De 45a 64 25,90% 48,10%

De 65y mas 0,90% 19,20%
Estado civil

Soltero 61,20% 24,90%

Casado 29,60% 69,10%

Separado, divorciado, o viudo 9,20% 6,10%
Educacién

Sin instruccién o bésica 17,70% 18,60%

Secundaria 69,10% 66,60%

Técnico profesional 9,30% 10,50%

Universitaria o postgrado 3,80% 4,20%
Tipo de comuna

Urbana 63,70% 67,10%

Mixta 17,70% 16,90%

Rural 18,60% 16,10%
Clasificacion socioeconémica

Decil2a4 76,40% 46,30%

Decil5a7 18,00% 33,80%

Decil 8a10 5,70% 19,90%
Monto bono CLP

$13.500 24,00% 68,70%

$27.000 44,80% 21,00%

$40.500 22,90% 8,10%

$54.000+ 8,30% 2,10%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
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Anexo 2: Estimaciones de perfiles en el uso del BFE

Técnica de regresién
N
R2 / Pseudo-R2
Género
Femenino
Masculino
Edad
De13 a24
De 25 a 44
De 45 a 64
De 65y més
Educacién
Sin instruccién o bésica
Secundaria
Técnico profesional
Universitaria o postgrado
Clasificacién socioeconémica
Decil 2a 4
Decil5a7
Decil 8 a10
Tipo de comuna
Urbana
Mixta
Rural
Monto bono CLP
$13.500
$27.000
$40.500
$54.000+

(1a)

%% prob. de
utilizar el BFE

Logit
1.254.614
0,154

96,6
93,6

98,1
96,6
95,5

(1b)

Num de dias
desde el abono % del monto

(1c)

hasta la1ra utilizado
compra
MCO MCO
1.201.568 1.201.568
0,0887 0,0657
6,2 914
8,0 87,5
4.9 94,4
6,0 92,5
87,6

(1d)

% prob. de

utilizar el 95%

omés del BFE

Logit
1.201.568
0,0621

76,0
9

83,7
78,7
68,9

T L P,

94,7
96,2
95,7
94,8

96,1
95,8
93,8

95,7
96,0
95,8

93,4
96,8
98,4

7,1 89,8
6,3 91,1
6,8 91,3
6,9 911
6,1 91,3
7,1 90,3
8,3 88,2
6,2 9,1
6,5 91,1
7.3 89,7
8,7 87,4
6,3 911
93,7

73,9
75,8
75,2
74,6

76,8
73,2
69,4

76,0
75,8
72,4

67,1
75,6
83,1

(1e) (2a) (2b)

Nim de dias  Utilizaciénde % de compras
desde el ab la modalidad con modalidad
hasta utilizarel de aporte al de aporte al

95% o mas 100% 100%
MCO Logit MCO
905.176 1.201.568 1.162.700
0,0508 0,0755 0,0784
7.8 97,2 66,7
7.9 95,3 67,9
7.2 98,3 75,7
7,6 97.6 69,0

95,6 61,0
62,3
7,6 96,0 67,9
7.8 96,8 66,5
8,2 97,5 67,6
8,3 97.3 67,1
7,6 96,4 69,6
8,3 96,9 64,9
8,7 96,5 64,4
7.8 96,9 66,5
7,7 97,0 68,1
8,0 96,2 66,9
7 %50
79 97,2 67,5
98,5 72,8

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos provistos por BancoEstado e IPS.
Nota: todos los coeficientes son significativos al nivel 0,01.
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Anexo 3: Transacciones y utilizacion del BFE por region

%% del valor
% de
° % del monto LI total de las
Transacciones receptores que promedio de
Regién - abonado transacciones
(miles) han utilizado el . transacciones
utilizado en pequeiios
BFE por abono
comercios

Tarapaca 395 94,5% 84,8% 4,4 49,2%
Antofagasta 534 95,4% 86,5% 5,4 48,5%
Atacama 386 96,4% 90,7% 4,3 46,2%
Coquimbo 1.041 96,1% 90,1% 4,2 48,6%
Valparaiso 2.468 95,7% 90,6% 4,3 60,9%
O'Higgins 1.221 94,5% 88,9% 3,8 69,6%
Maule 1.628 95,4% 90,2% 3,8 68,0%
Biobio 2.442 96,0% 90,5% 4,2 59,7%

La Araucania 1.942 96,8% 91,2% 4,3 77,1%
Los Lagos 1.424 96,5% 90,7% 4,4 65,2%
Aysén 187 96,9% 90,9% 5] 72,2%
Magallanes 167 95,7% 89,2% 4,8 59,4%
RM 8.016 95,1% 89,3% 4,8 55,6%
Los Rios 718 96,7% 91,6% 4,5 61,4%
Arica y Parinacota 276 92,3% 81,6% 4,2 52,0%
Nuble 775 95,6% 89,9% 3.8 71,4%
Total 23.621 95,6% 89,8% 4,4 60,9%

Fuente: elaboracién propia con informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: para las variables “transacciones” y “numero promedio de transacciones por mes”, se
considera la region de residencia del receptor y no la region de compra, las cuales son distintas
en 17% de las transacciones. Para la variable “nimero promedio de transacciones por mes” se
consideran ademas solo aquellos receptores que utilizaron el 95% o mas del monto abonado.
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Anexo 4: Estimaciones de perfiles en el uso de los

establecimientos de comercio
(3a) (3b) (3¢) (4a) (4b)
% utilizadoen %% utilizadoen % utilizado en Nam promedio
grandes minimarkets / tiendas de B R e
supermercados otros almacenes alimentos varios LR B CDLICE T
por mes

Técnica de regresién MCO MCO MCO MCO MCO
N 1.201.568 1.201.568 1.201.568 905.176 1.201.568
R2 / Pseudo-R2 0,0528 0,0737 0,008 0.0192 0.0407
Género

Femenino 38,9 40 21 4,4 17.920,2

Masculino 38,4 40,4 21,2 4,2 21.369,9
Edad

De 13 a 24 38,2 40,8 2 44

De25a44 38,6 40,2 21,2 4,3 17.5670,3

De 45a 64 39,1 40 20,9 4,6 20.055,2

De 65y més 433 37,6 19 42
Educacién

Sin instruccién o bésica 36,5 42,6 20,9 4,1 19.343,7

Secundaria 39 39,9 21,2 4,4 18.184,9

Técnico profesional 41,5 37,9 20,7 4,4 18.139,0

Universitaria o postgrado 42,2 37,8 20 4,5 17.932,2
Clasificacién Socioeconémica

Decil2a 4 36,6 42,2 21,2 4,4 18.028,8

Decil5a7 41 38,3 20,7 4,4 19.275,1

Decil 8 a10 42,1 36,8 21,1 4,4 19.342,0
Tipo de comuna

Urbana 219 46 17.532,8

Mixta 33 48 19,1 4,1 19.023,2

Rural 202 4 20.658,2
Monto bono CLP

$13.500 36,8 39,1 14.903,8

$27.000 39,2 40,3 20,5 4,3 17.978,4

$40.500 40,3 40,8 18,9 4,6 21.482,4

$54.000+ 409 40,6 24.4315

Fuente: elaboracién propia con informacion provista por BancoEstado e IPS.
Nota: para la variable “nimero promedio de transacciones por mes”, se consideran
solo aquellos receptores que utilizaron el 95% o mas del monto abonado. Todos los

coeficientes son significativos al nivel 0,01.
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Anexo 5: Evolucion de la tenencia de cuentas RUT entre
los receptores por region

Cambio de Cambio de abril

Enero 2022 Abril 2023 Julio 2023 enero 2022 a 2023 a julio

abril 2023 2023
Tarapacé 97,5 98,6 98,8 +1,1 +0,2
Antofagasta 97,0 97,9 98,2 +0,9 +0,3
Atacama 98,3 98,7 98,9 +0,4 +0,2
Coquimbo 97.4 98,1 98,3 +0,7 +0,3
Valparaiso 96,9 97,7 98,0 +0,8 +0,4
O'Higgins 97,3 98,0 98,3 +0,7 +0,3
Maule 97,4 98,0 98,3 +0,7 +0,3
Biobio 97,0 97,8 98,2 +0,8 +0,4
La Araucania 97,6 98,3 98,6 +0,7 +0,3
Los Lagos 97,5 98,2 98,5 +0,7 +0,3
Aysén 98,7 99,2 99,2 +0,4 +0,1
Magallanes 96,6 97.3 97,8 +0,8 +0,4
RM 96,1 97,1 97.5 +1,0 +0,4
Los Rios 97,7 98,2 98,5 +0,6 +0,3
Arica y Parinacota 96,9 98,0 98,3 +1,1 +0,4
Nuble 97,2 98,1 98,4 +0,9 +0,3
Total 96,1 96,9 97,2 +0,8 +0,3

Fuente: elaboracién propia con informacion provista por BancoEstado e IPS.
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