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La inclusidn financiera es un concepto multidimensional

Definicion Banco Mundial Definicion OCDE

, “El proceso de promocion de un acceso
“El acceso que tienen las personas y las asequible, oportuno y adecuado a una amplia
empresas a diversos productos y gama de servicios y productos financieros

servicios financieros Utiles y asequibles requlados y la ampliacion de su uso hacia todos

los segmentos de la sociedad mediante la

e azf/ enden sus necesi dadesl—' aplicacion de enfoques innovadores hechos a la
transacciones, pagos, ahorro, credito y medida, incluyendo actividades de sensibilizacion

sequros— y que se prestan de manera y educacion financiera con el objetivo de
responsable y sostenible.” promover tanto el bienestar financiero como la

inclusion econdémica y social’.
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Inclusion financiera

Acceso y uso
de productos
y servicios
financieros



Ministerio_—
de Hacienda

Educacion financiera

“Proceso por el cual las personas, a lo largo de su ciclo
de vida, mejoran su comprension del mundo financiero,
conceptos y riesgos y, a traves de la informacion, la
ensefnanza y el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades, actitudes y confianza para adquirir mayor

conciencia de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber donde acudir para
pedir ayuda o procurar la proteccion de sus derechos, y
tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar
y el de la sociedad’. (ENEF, 2018).




II. Estado actual de los indicadores en Chile
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Chile tiene buenos niveles de acceso a productos financieros, encontrandose por
sobre el promedio de los paises de Latinoameérica y Caribe y el promedio de
paises de ingreso medio alto.

Acceso a una cuenta — Comparacion

internacional
(% +15 anos)

Acceso a una cuenta — Evolucion Chile
(% +15 anos)

87,1
74,4
73,6 71,6 63,3
] I

OCDE Chile Ingreso medio Brasil Latinoamérica Argentina
alto y Caribe 2011 2014 2017 2021

97,2
87,1 84,3 84,0

Fuente: WB Global Findex, 2021.
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No hay brechas sustanciales en términos tenencia de cuentas segun género,
ingresos o edad. Sin embargo, hay espacios de mejora segun nivel educacional y

fuerza de trabajo.
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Fuente: WB Global Findex, datos a 2021.
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Dentro de las razones del porqué las personas no tienen una cuenta, las que mas
se repiten es la falta de confianza, falta de dinero y porque los servicios
financieros son muy caros.

¢ Por qué no tienen cuenta? - Chile
(% sobre las personas sin cuenta +15 anos)

Servicios financieros son muy caros, 45

Razones
religio...
Falta de confianza, 49 Falta de dinero, 46 Su familia tiene una, 22 4

Fuente: WB Global Findex, 2021. Nota: encuestados podian sefialar mas de una razén
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La educacidon financiera precisamente ayuda a atenuar la falta de
confianza. Hay espacios de mejora.

Resultados en Educacion Financiera - PISA
(2018)
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Una mirada complementaria y desagregada —por el lado de la oferta— es la que entrega la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). Se observan espacios de mejora en el acceso a

productos de crédito y ahorro.

Adicionalmente, se observa una brecha de género en favor de las mujeres en el acceso a
productos de ahorro.

Administracion del
efectivo

M 78% M 55%

Ahorro Crédito Algun producto

W 86%
"

M 38%

r 8% P 49% ? 39%
f 38%

85%

p 86%

p 77% P 61%

Fuente: Cifras CMF a diciembre 2021 sobre poblacion total. 12
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Es importante diferenciar el acceso a productos versus el uso de
los mismos. Desde esta perspectiva hay espacio por mejorar.

Pidié prestado de una institucién financiera el ultimo afio

(% +15 afios) Uso tarjeta de débito o crédito el dltimo afio
56,956,3 m2021 =2017 (% +15 afios)
86.2 w2021 ®2017
40,8 81,9
35,1
063 30,8 29,7 30,9
’ 21,38 244 214 242
I I I I I I I I I I I i I28 6
OCDE Brasil Ingreso medio  Argentina  Latinoamérica Chile
alto y Caribe OCDE Chile Brasil Ingreso medio  Argentina  Latinoamérica
alto y Caribe
Ahorr¢ en una institucion financiera el ultimo afio . L _
(% +15 afios) Hizo un pago de servicios basicos con una cuenta de
m2021 m2017 una institucién financiera el ultimo ano (% +15 anos)
59,1

8. 65,561 g m2021 m2017

267 ’2“ 22.8 17,8 271

145 126 112 21 4 244212 202
72 14 0 13 7
5 E= l | E
: [
OCDE Ingreso medio Chile Brasil Latinoamérica  Argentina
alto y Caribe OCDE Chile Brasil Latinoamérica Ingreso medio  Argentina
y Caribe alto

13
Fuente: WB Global Findex, 2021.
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Aproximadamente 1 de cada 2 personas abrid su
primera cuenta para recibir su sueldo.

Fuente: WB Global Findex, 2021.
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BancoEstado: un caso de éxito

BancoEstado ofrece productos y servicios financieros a todos los habitantes del pais, sin
exclusiones ni sesgos de ningun tipo, y con especial dedicacion en aquellos con mayores
barreras de acceso al mundo financiero

Algunas cifras:

 84% de la poblacion adulta es cliente de BancoEstado.
 54% de los clientes pertenece al segmento de bajos ingresos.
 Banco con presencia en la mayoria de las comunas del pais.

 Apoyo a micro y pequenas empresas (924 mil clientes MyPE).

Fuente: BancoEstado (2022).
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Los medios digitales tienen un rol relevante para la inclusion
financiera del pais.

* 84% de los adultos realizo o recibié un pago de manera digital en 2021.

Realizo o recibio un pago de manera digital
(% +15 anos)

Argentina |
Latinoamérica y Caribe ‘
crie
ocoe |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m2017 m2021

Fuente: WB Global Findex, 2021.
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En esa linea, han aumentado proyectos de inversion privada relacionadas al area de
tecnologia: data centers y 5G.

Partici i5n del Servicio de Acceso a Internet: Servicio de Acceso a Internet:
I,a'f“c'pa‘?"’” 5] EEier d Total de Conexiones Moviles: Conexiones Moviles por Tecnologia
Leenoloplon e Lveleliem otk () (Penetracion Total por cada 100 hab.) (nmero)
(% del total de inversion privada)
o . ., 140 —2G — 3G 4G a5
18% ——Historico ——Estimacion 20.000.000
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Nota: (1) Las estimaciones fueron corregidas monetariamente a junio 2022.
Fuente: Catastro de inversién privada de junio de 2022 de la Corporacion de Bienes de Capital y Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Chile ha avanzado en la penetracidon de banda ancha, pero enfrenta cuellos

de botella en la formacion de profesionales calificados para aprovecharla
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Fuente: OCDE.

Suscripciones de banda ancha
(Suscripciones por cada 100 habitantes, junio 2021)
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Graduados de educacion terciaria por campo
(% de todos los graduados, 2017 o ultimo dato disponible)
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El empleo en plataformas digitales se esta expandiendo rapidamente,
especialmente en la industria y la logistica.

Empleo en Plataformas Digitales Personas Ocupadas en Plataformas
enero-marzo 2020=100 Digitales Segun Actividad Economica
(variacién 12 meses, %)
300
60
. 49,8 .
=== Poblacion
ocupada a
200 traves de ar
plataformas
digitales e
(Total)
150 0
=== Poblacion 20
100 ocupada
(Total)
9,7
7,0 10
h I .
0
0 Industrias Transportey  Comercio al por Demas
gggggggggggggggggggggggggggﬁ manufactureras almacenamiento mayory al por Actividades
SRRt L He e

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. 19



Por otro lado, cada vez se hace mas necesario poseer algun
nivel de alfabetizacion financiera

. A
De los hogares

m 'ﬁ tienen activos

Activos reales: 81% Financieros: 37%

91%

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

- 24,7% 11,3% 7,9%
62,1% 15,2% 54,8% ; i Cuenta de ahorro Fondos mutuos Ahorro

Vivienda principal Otras propiedades Vehiculos ; ! y otL(Ts v IPrevisior(m:IPV)
variables oluntario

________________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: Banco Central de Chile. Encuesta Financiera de Hogares 2021.
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Importancia de la alfabetizacion financiera

e 57% de los hogares tiene alguna deuda

Y

19,4% O O ‘__..E‘ 5,4%
Otras deudas

Hipotecaria m

g
o 42,5%
ﬁ@ Consumo

4,3%

Automotriz

12,5%

Educacién

Fuente: Banco Central de Chile. Encuesta Financiera de Hogares 2021. -



La deuda del hogar mediano asciende a $2.245.144, y representa 2,84
veces su ingreso mensual.

El hogar mediano destina un 16% de sus ingresos mensuales al pago de
obligaciones financieras.

Deuda (CLP) Carga financiera Apalancamiento
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Fuente: Comision para el Mercado Financiero. Nota: (*) se presentan los percentiles 25, 50 y 75. Nota: cifras a enero de 2023.



Factores explicativos del sobreendeudamiento de los
hogares (800.000 personas destina mas del 50% de sus
ingresos al pago de deuda)

Bajos niveles de educacion financiera

Fragmentacion y asimetria de la informacion crediticia
Estrategias de marketing de las instituciones financieras
Credito revolvente con un pago minimo mensual muy bajo

Espacios para mejorar la regulacion y supervision de las instituciones

financieras



Ill. Algunas iniciativas relevantes



Politicas y medidas para disminuir el sobreendeudamiento

Actualizacién de |a Estrategia Nacional de Educacidn Financiera
Proyecto de ley de Registro de Deuda Consolidada

Desarrollo de plataforma con la informacion que actualmente tiene la CMF sobre deudas personales,
comprensible y atractiva, brindando herramientas para la educacion financiera

Agenda anti-abuso: (i) Regular el envio de ofertas de crédito preaprobadas; (ii) Prohibir los incentivos
a las ventas atadas en el caso de productos financieros; (iii) Eliminar la posibilidad de trasladar al
consumidor los gastos de cobro extrajudicial en caso de incumplimiento del contrato; y (iv) Regular los
montos recaudados por “honorarios judiciales”

Revision de la normativa de pago minimo mensual para créditos revolventes

Incrementar las facultades de la CMF para la proteccion del cliente financiero. Entre otras medidas, se
estudian las siguientes: (i) Precisar las facultades de la CMF para regular la publicidad; (ii) Obligacion
de publicar un informe con estadisticas de denuncias con individualizacidon de los fiscalizados; y (iii)
Autorizar a funcionarios de la CMF a actuar como cliente encubierto



Varias iniciativas han impulsado un mayor progreso para la inclusiéon
financiera/educacion financiera en los ultimos anos.

v

v

Autorizacion de emision y operacion de tarjetas de prepago por entidades
no bancarias (2017)

Incorporacion de contenidos de educacion financiera en el curriculum
(2018)

Ley de Portabilidad Financiera (2020)
Ley de Agentes de Mercado (2021)

Modelo de 4 partes para pagos minoristas y establecimiento de limites en
las tasas de intercambio (2021-2022)

Normas de Camaras de Compensacion de Bajo Valor (2022)
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Y... varias iniciativas en curso van en esa linea

Ley de Innovacion Financiera (Fintec): la ley recientemente aprobada incorporara
ciertos grupos de servicios fintec al perimetro regulatorio de la CMF. También crea un
Sistema de Finanzas Abiertas que fortalecera la competencia en la industria de
servicios financieros.

N° empresas fintec Empresas fintec por segmentos

200 179 Pagos & Remesas
Gestion de finanzas empresariales
+60% Tecnologia para instituciones financieras
150
112

100

Préstamos a empresas

——

Puntaje, identidad & fraude
Seguros
Gestion de inversiones
Préstamos a personas
Gestion de finanzas personales
Financiamiento colectivo
Trading & mercado de capitales
Cripto

!

0

50

Bancos digitales

2019 2021 é 1T0 115 2’O 2'5

% del total de Startups

Fuente: Radar Finnovista 2021. 27



Y... varias iniciativas en curso van en esa linea

Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera (ENIF): En el marco de una comision ad-hoc (Comisidon Asesora para la

Inclusidon Financiera), estamos desarrollando una ENIF que incluye una actualizacion de la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera publicada en 2018.

Mes de la Educacion Financiera (octubre 2022),
momento en el que se anuncio el inicio de los
trabajos para la elaboracion de una ENIF.

De izquierda a derecha: Rosanna Costa, Presidenta del Banco Central de
Chile; Mario Marcel, Ministro de Hacienda; Solange Berstein,; Presidenta
de la Comision para el Mercado Financiero; Jean Pierre Couchot,
Subdirector del Servicio Nacional del Consumidor
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de Hacienda Bolsillo Familiar Electronico: Permite la entrega de un beneficio focalizado, con
montos y objetivos modificables en el tiempo

1. Al inicio de cada mes, el beneficiario
recibird $13,500 por cada miembro del
hogar en su Bolsillo Familiar Electrénico,
recibiendo una notificacién del Banco del
Estado.

4. El beneficiario podra ejercer
cualquiera de estas tres opciones a lo
largo del mes, sin limites, activando o
desactivando el uso del Bolsillo.

COMPRA AUl

Aceptamos
Pago con
tarjetds

2. El Bolsillo se activara para ser utilizado en
todos los comercios del rubro alimentacion
que utilicen medios de pago electrdnicos,
para cubrir el 20% de cada compra, con un
maximo de su saldo disponible.

5. Al utilizar su CuentaRUT, el Bolsillo
aportara inmediatamente los recursos de
una parte de la compra, devolviéndolos a la
cuenta. La persona recibira una notificacion
de que el monto se cargd al Bolsillo y se
devolviod a la cuenta.

3. En el caso de que la persona no
quiera usar el bolsillo (por ejemplo,
quiera guardarlo para su compra
principal del mes), o quiera usarlo
sin limite, puede ejercer ambas
opciones a través de la App.

6. Sera posible consultar
permanentemente la cantidad
disponible a través de la App, o cambiar
las preferencias de uso. Si hay un
excedente, se acumulara al mes
siguiente.

29



TALENTO
JIGITAL

INTELIGENCIA
HUMANA

Digital Talent Up

En 2022 esta iniciativa se incorpora a la Agenda de Productividad
del Ejecutivo. Este programa, impulsado por InvestChile y Corfo,
busca entregar becas bootcamp con foco en la formacidn,
reconversion y especializacion de trabajadores con perfil
tecnoldgico.

Logros durante 2019-2022:

+28 bootcamps

14.940 becas entregadas

+290 empresas como parte de la red y alianzas

36% mujeres egresadas

+200 empresas han contratado a +400 egresados/as
58% éxito al egreso (empleo, autoempleo, estudios)

<N N X X X



En el mundo actual, donde estamos expuestos a mas y mas
informacion y constantemente tenemos que tomar decisiones
financieras, la educacion financiera se esta volviendo cada vez mas
esencial. Por ello, entre otras iniciativas destacamos:

v" Incorporacion de contenidos de educacién financiera en ensefianza media: Conocer y aplicar
conceptos financieros basicos, asi como desarrollar actitudes, comportamientos y practicas que faciliten
la toma de decisiones y permitan acciones efectivas para mejorar su bienestar econdmico, personal y
familiar.

v Mes de la educacién financiera: En octubre de cada afio, nuestro pais conmemora el mes de la
educacion financiera, periodo en el que diferentes instituciones promueven actividades ad hoc para los
ciudadanos.

v’ Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF): Actualizar la ENEF vy, a través de esta colaboracién
publico-privada, promover una mejor comprension de los conceptos, productos financieros y derechos
financieros de los ciudadanos y fomentar el desarrollo de habilidades y actitudes para mejorar su
bienestar.
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Estrategia Nacional de Educacidon Financiera 2018

Estrategia Nacional de
Educacion Financiera

En enero de 2018, se publicé la primera version
de la ENEF, la cual promovié el cumplimiento de
76 acciones de educacion financiera en una
colaboracion publico-privada.

Actualmente se esta trabajando en una nueva
version de esta Estrategia, que incorporara las
lecciones dejadas por la versidn anterior -como
la necesidad de establecer indicadores de
seguimiento- y actualizandola a los tiempos vy
necesidades vigentes.
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